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PADRAO DE COMUNICACAO ENTRE COD E EQUIPES 15/05/2009 24/03/2010

1. Objetivo
O objetivo desta orientagdo técnica €& estabelecer, de maneira
sequencial e sistematica, a comunicacao entre COD e EQUIPES.

2. Aplicacao

Este documento é aplicavel ao Operador do COD e as equipes que
trabalham no atendimento de ocorréncias programadas e ou nao programadas
no sistema de distribuicdo de energia elétrica.

3. Abrangéncia
A abrangéncia deste procedimento é desde o inicio da transmissédo de
uma mensagem até o seu término.

4. Area Responsavel
Centro de Operacéo da Distribuicdo - COD.

5. DefinicGes
Verificar definicbes conforme:

e OTD 035.01.03 Terminologia Usada em Projetos e Construcdo de Redes
Aéreas de Distribuicao;

e OTD 035.01.04 Terminologia Referente a Materiais e Equipamentos
Utilizados em redes Aéreas de Distribuicdo;

e OTD 035.01.05 Terminologia Usada em Operacdo e Manutencao de Redes
Aéreas de Distribuicao.

6. Documentos de referéncia
e NORMA 31/94 da ANATEL.
e ABRADEE - 15.01 — Associacao Brasileira de distribuidores de Energia
Elétrica;

7. Desenvolvimento
7.1. Sistema de Comunicacao

As comunicacdes entre o COD e as equipes devem ser realizadas
através de sistema de radio ou telefone com sistema de gravagcao de voz, ou
ainda via-satélite quando estas equipes forem dotadas deste equipamento.

Na comunicacdo via radio utilizar o codigo “Q” conforme a OTD
002.01.13 Comunicacédo Via Radio.

Conforme a norma 31/94 da ANATEL os cédigos de identificagdo dos
radios de sistema VHF devem ser os mesmos da licenga de funcionamento
concedida pela ANATEL.
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7.2. Recomendacodes Quanto ao Uso do Sistema de Comunicacées
Quanto a disciplina no uso dos sistemas de comunicacoes, deverao ser
observadas, a forma e a natureza das informagdes transmitidas:

e Quanto a forma, as informacdes deverao ser claras, objetivas, concisas
e confirmadas;

e Quanto a natureza, deverdao limitar-se aquelas necessarias ao bom
andamento dos servicos ou relativas a seguranca de pessoal, do
material ou de terceiros;

e Informagbes e conversas de ordem particular ndo deverao ser
permitidas;

e E vedado o uso de linguagem imprépria ou inadequada;

e Quanto transmitido ou recebendo mensagens, deverdo ser bem
identificados a fonte de transmissdao e recepcao (codigos de
identificacdo dos radios);

e Em situagbes de extrema urgéncia, (casos de catastrofes, tempestades)
devera ser dada preferéncia de chamada para as turmas envolvidas no
atendimento emergencial;

e Na medida do possivel, as mensagens nao deverdao ser repetidas, a
menos que solicitado.
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