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Atividades Competência Riscos Controles 

Item: 1 
Passo: Planejar 
 
Ao tomar conhecimento da Ordem de Serviço o En-
carregado deve junto com os eletricistas: 
 

- Verificar se o veículo, equipamento e ferra-
mental disponíveis estão em boas condições 
de uso; 

 
- Consultar mapas e guias, se necessário, e/ou 

ter em mãos o croqui de localização; 
 
- Consultar o COD (Centro de Operação da 

Distribuição) o número do alimentador, cor-
rente aproximada, tipo e bitola dos conduto-
res, classe de tensão e existência e localiza-
ção do religamento automático na proteção 
do circuito a ser trabalhado; 

 
- Ir ao local da tarefa, se necessário, e avaliar 

as condições físicas do poste e estruturas, 
inclusive as adjacentes, as condições de a-
cesso, possíveis empecilhos (árvores, ves-
peiros, terreno, etc.); 

 
- Verificar se todo o pessoal está em perfeitas 

condições físicas e emocionais; 
- Debater a tarefa. 

 
Encarregado e 
Eletricistas 

 
- Deixar de considerar 

pontos importantes 
da tarefa; 

 
- Material incompleto 

ou inadequado; 
 

- Pessoal insuficiente; 
 
- Passar desapercebi-

da as condições físi-
cas e emocionais 
dos eletricistas; 

 
- Comunicação defici-

ente das atribuições 
adicionais individuais 
aos eletricistas sobre 
a execução da tare-
fa. 

 
- Tomar conhecimento do ti-

po de tarefa, local, roteiro, 
acesso, número do alimen-
tador, bitola do condutor, 
corrente aproximada do a-
limentador, existência do 
dispositivo de religamento 
automático no religador, da-
ta para execução e condi-
ções climáticas; 

 
- Verificar se o material, fer-

ramentas e equipamentos 
estão completos e em con-
dições de uso conforme a 
necessidade da tarefa; 

 
- Verificar se a equipe está 

bem dimensionada; 
 

- Verificar se todos os com-
ponentes estão física e 
emocionalmente capacita-
dos; 

 
- Certificar-se através de 

perguntas, do perfeito en-
tendimento de cada um na
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participação da tarefa. 

Item: 2 
Passo: Testar luvas e inspecionar as mangas 
 

- As luvas devem ser testadas diariamente, an-
tes da equipe sair para o serviço com auxílio 
do testador de luvas; 

 
- Verificar a integridade das luvas protetoras 

de couro; 
 

- Inspecionar as mangas visualmente verifi-
cando trincas e furos. 

 
Encarregado e 
Eletricistas 

 
- Deixar de visualizar 

o(s) furos(s); 
 

 
- Examinar minuciosamente 

as luvas e as mangas; 
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-  
Item: 3 
Passo: Verificar as condições dos bastões 
 

- Examinar as condições dos bastões quanto 
aos arranhões, trincas e limpeza; 

 
- Testar os bastões com o testador de bastões, 

verificando a correta isolação. 

 
Eletricistas 

 
- deixar de visualizar 

defeitos que possam 
causar acidentes; 

 

 
- Utilizar o bastão de teste 

para verificar se o testador 
de bastões está funcionan-
do corretamente; 

 
- Testar toda extensão do 

bastão; 
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- Limpar o bastão utilizando 
uma flanela embebida em 
silicone; 

 
- No caso mais grave manu-

tencionar o bastão de acor-
do com a POPD_053-03. 

Item: 4 
Passo: Acondicionar o material e equipamento no 
veículo 
 

- Carregar os materiais, as ferramentas e e-
quipamentos, de acordo com a tarefa a ser 
executada.  

Encarregado e 
Eletricistas 

- Queda de eletricistas 
do veículo; 

- Distensão muscular; 

- Queda ou danos de 
materiais e equipa-
mentos, ferramentas 
e equipamentos; 

- Ferimento nas mãos 
e pés; 

 
- Tropeção. 

 
- Subir e descer do veículo 

com as mãos livres, pelo 
local apropriado, sem pular; 

 
- Sempre que possível, fazer 

o carregamento com so-
mente um eletricista na car-
roceria, recebendo os ma-
teriais do companheiro do 
solo; 

 
- Usar o método correto para 

levantar pesos; 
 

- Solicitar ajuda para carre-
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gar peso superior a 40 kg; 
 
- Avaliar as condições físicas 

das embalagens e suporte. 
Acondiciona-las de modo 
que evite choques mecâni-
cos durante o transporte; 

 
- Usar luvas de vaqueta e 

calçados para eletricista; 
 

- Desimpedir o trajeto. 

Item: 5 
Passo: Deslocar-se para o local da tarefa 
 

-      Dirigir o veículo cumprindo as normas de 
trânsito e de direção defensiva; 

 
-      Escolher o melhor trajeto possível. 

 
Eletricista  
 motorista 

 
- Abalroamento e a-

tropelamento; 

- Acidente com ele-
mento da equipe; 

- Deslocamento de 
ferramentas e mate-
riais. 

 
- Dirigir conforme as leis 

trânsito e princípios de di-
reção defensiva. Somente 
usar veículo com freios, fa-
róis, buzina, sistema de si-
nalização, retrovisores, lim-
padores de pára-brisa, 
pneus e partes mecânicas 
em perfeitas condições de 
uso; 

 
- Viajar sempre na cabine e 

fazer uso do cinto de segu-
rança. Não colocar qual-
quer parte do corpo para fo-
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ra do veículo. Somente u-
sar veículos com bancos, 
cinto de segurança e portas 
em perfeitas condições de 
uso; 

 
- Transportar materiais e fer-

ramentas devidamente 
condicionados. 

Item: 6 
Passo: Excluir o religamento automático  
 

- Antes de iniciar qualquer tarefa, deve ser reti-
rado de serviço o dispositivo de religamento 
automático do religador ou disjuntor que pro-
tege o alimentador. Deve ser feito pela pró-
pria equipe ou por quem de direito, caso de 
subestações por exemplo. 

 
Atenção: Devem ser bloqueados todos os dis-

positivos de religamento automático a montante do 
local onde a equipe irá trabalhar. Caso não seja 
possível bloquear o religamento automático da sub-
estação, deve ser usado o testador de ausência de 
tensão, que deve ser instalado no início da ativida-
de. 
 

- No caso de religadores instalados ao longo

 
Encarregado, 
Eletricista e 
COD 

 
- Operação do equi-

pamento indevido; 
 
- Operação indesejá-

vel do equipamento 
por terceiros; 

 
- Queda do eletricista 

quando o religador 
estiver instalado em 
poste; 

 
- Choque elétrico; 

 
- Testador de ausên-

cia de tensão com 
mau funcionamento. 

 
- Certificar-se de que o equi-

pamento operado pertence 
realmente ao alimentador 
onde será executada a ta-
refa; 

 
- Colocar a placa de aviso: 

“NÃO OPERE ESTE E-
QUIPAMENTO”; 

 
- Ver os controles de riscos 

apresentados na instrução 
de uso de escadas manu-
ais, ou esporas para poste; 

 
- Usar luvas de proteção e 

vara de manobra, adequa-
da a tensão de trabalho; 
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da rede entre a subestação e o local da tare-
fa antes de retirar o religamento automático 
de serviço, deve ser feito um contato com o 
COD; 

 

 
- Verificar se a(s) bateria(s) 

estão em condições do a-
parelho testador de tensão, 
inclusive fazendo um teste 
na rede. 

Item: 7 
Passo: Posicionar o veículo 
 

- Posicionar o veículo para execução da tarefa. 
Deve haver orientação durante a manobra. 

 
Eletricista - Mo-
torista 

 
- Abalroamento; 

 
- Atropelamento; 

 
- Movimentação inde-

sejada do veículo. 

 
- Ao manobrar, um elemento 

da equipe deve orientar o 
motorista; 

 
- Deixar o veículo engatado 

em primeira marcha, com 
freio de estacionamento a-
cionado e caso seja neces-
sário colocar calços nas ro-
das traseiras. 

Item: 8 
Passo: Observar as condições metereológicas 
 

 
Encarregado 

 
- Sem risco. 
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Na execução de qualquer tarefa, devem ser ob-
servadas as condições metereológicas e toma-
das as seguintes providências: 
 
- Com tempo bom a tarefa pode ser iniciada e 

terminada; 
 
- Com tempestade, chuva ou neblina densa 

úmida, a tarefa não deve ser iniciada e as 
operações em andamento devem ser inter-
rompidas; 

 
- Com ventos, verificar se a situação permite a 

execução ou continuidade da tarefa; 

Item: 9 
Passo: Sinalizar e isolar a área de trabalho 
 

- Antes de iniciar cada tarefa, a área de traba-
lho, abrangendo o veículo, deve ser isolada 
através de cones de sinalização, cordas, fi-
tas, correntes, bandeirolas e/ou cavaletes, 
conforme Normas da Cooperativa, Obser-
vando-se a segurança do pedestre. 

 
- Em certos casos há necessidade de interdi-

ção do trecho de rua ou calçada onde se rea-
liza a tarefa; 

 

 
Encarregado e 
Eletricistas 

- Queda do eletricista 
ao subir ou descer 
do veículo; 

- Tropeções e esbar-
rões; 

- Atropelamento 
quando do desloca-
mento e instalação 
de equipamento de 
sinalização; 

- Frimento nas mãos e 
pés ao manusear os 
equipamentos de si-
nalização; 

 
- Somente subir ou descer 

do veículo para retirar os 
equipamentos de sinaliza-
ção, estando com as mãos 
livres, pelo local próprio, 
sem pular; 

 
- Sempre que possível, fazer 

o descarregamento com 
somente um eletricista em 
cima da carroceria que 
passará os equipamentos 
para outro no solo; 
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- Tomar cuidado para, ao isolar a área de tra-
balho, não fazer com que os pedestres te-
nham de caminhar pela pista de rolamento 
sem a devida proteção e sinalização; 

 
- Quando necessário, utilizar lona e/ou cavale-

te para bastões, para acomodar materiais no 
solo estes devem ficar dentro da área sinali-
zada. 

- Atropelamento de 
pedestres. 

- O eletricista no solo, deve 
se posicionar no passeio ou 
na parte traseira do veículo 
próxima ao passeio para 
receber os equipamentos 
de sinalização. Manter o 
pisca -alerta ligado até 
completar a sinalização e o 
isolamento da área. Obser-
var o fluxo de veículos; 

 
- Usar luvas de vaqueta e 

calçados de eletricistas; 
 

- Fazer passarela de pedes-
tre. 

Item: 10 
Passo: Planejar a execução da tarefa no local 
 

- Os eletricistas antes de iniciar a tarefa devem 
analisar a situação e planejar a melhor seqüên-
cia e a melhor maneira para executá-la; 

 
- Caso necessário as tarefas devem ser distribu-

ídas e instruídas individualmente e o encarre-
gado deve se certificar, através de perguntas 
objetivas, do perfeito entendimento de cada 
uma e de sua incumbência. 

 
Encarregado e 
Eletricistas 

- Falha na programa-
ção. 

 
- Solicitar a participação de 

todos os componentes da 
equipe no planejamento pa-
ra executar a tarefa. 
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Item: 11 
Passo: Subir na estrutura de trabalho  
 

- Ver o desenvolvimento descrito na instrução de 
uso de escadas manuais ou instrução de uso 
de trepas, conforme o caso; 

 
- Subir, levando o cinturão de serviço com tala-

barte e a corda de serviço; 
 

- Posicionar-se na estrutura. 
 

 
Eletricistas - Ver riscos apresen-

tados na instrução 
de uso de escadas 
manuais ou na ins-
trução de uso de es-
poras; 

- Ver riscos apresen-
tados na instrução 
de uso do cinturão 
de segurança com 
talabarte. 

 
- Ver instrução de uso de es-

cadas manuais ou na ins-
trução de uso de esporas; 

 
- Ver instrução de uso de cin-

turão de segurança com ta-
labarte. 

Item: 12 
Passo: Instalar as coberturas de proteção 
 

- As coberturas de proteção devem ser insta-
ladas em todos os pontos da estrutura que 
ofereçam proximidade com área de serviço, 
começando pela rede secundária, ramais, 
estais e rede primária. 

 

 
Eletricista 

 
- Rompimento de con-

dutor; 
 
- Curto – circuito; 

 
- Queda da corda de 

serviço; 
 
- Choque elétrico; 

 
- Queda das cobertu-

ras de proteção. 

 
- Inspecionar os condutores 

ao longo dos vãos adjacen-
tes, principalmente nos 
pontos de conexão; 

 
- Colocar as coberturas com 

calma e firmeza para não 
sacudir o condutor; 

 
- Verificar se o gancho da 

corda de serviço está bem 
segura pelo gancho do bas-
tão pega - tudo; 
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- Içar as coberturas de prote-
ção somente pelo gancho 
da corda de serviço. 

Item: 13 
Passo: Retirar as coberturas de proteção 
 

- A retirada das coberturas de proteção deve 
ser iniciada pela rede primária, estais, ramais 
e rede secundária. 

 
Encarregado e 
Eletricistas 

 
- Igual ao item 11 des-

te capítulo. 

 
- Igual ao item 11 deste capí-

tulo. 

Item: 14 
Passo: Recolher o material, ferramentas e equipa-
mentos 
 

- Recolher o material, ferramentas, equipa-
mentos e sucatas, se houver, no veículo; 

 
- Guardar cada item no local apropriado. 

 
Encarregado e 
Eletricistas 

 
- Queda de eletricista 

do veículo; 
 
- Distensão muscular; 
- Ferimento nas mãos 

ou nos pés; 
 
- Queda de materiais, 

ferramentas e equi-

 
- Subir ou descer do veículo 

com as mãos livres pelo lo-
cal apropriado, sem pular; 

 
- Sempre que possível, fazer 

o carregamento com so-
mente um eletricista na car-
roceria, recebendo os ma-
teriais dos companheiros
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pamentos. do solo; 
 

- Solicitar ajuda para carre-
gar pesos superior a 40 kg; 

 
- Usar luvas de vaqueta e 

calçados para eletricista; 
 

- Segurar e entregar os ma-
teriais, ferramentas e equi-
pamentos com firmeza; 

 
- Avaliar as condições físicas 

das embalagens e supor-
tes. 

Item: 15 
Passo: Incluir o religamento automático 
 

- Após o término do serviço, deve ser feita uma 
vistoria final e em seguida incluir o religamen-
to automático do religador ou solicitar a quem 
de direito. 

 
Encarregado, 
Eletricista e 
COD. 

 
- Operação do equi-

pamento indevido; 
 
- Queda do eletricista 

quando o religador 
estiver instalado em 
poste; 

 
- Choque elétrico. 

 
- Retirar a placa de aviso: 

“NÃO OPERE STE EQUI-
PAMENTO”; 

 
- O religamento automático 

do religador, preferencial-
mente deve ser feito pela 
pessoa que excluiu; 

 
- Ver os controles de riscos 

apresentados na instrução 
de uso de escadas manu-
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ais, ou esporas para poste; 
 

- Usar luvas de proteção e 
vara de manobra, adequa-
da a tensão de trabalho. 

Item: 16 
Passo: Avaliar o trabalho da equipe 
 

- Verificar o cumprimento de todo o planeja-
mento; 

 
- Ouvir os eletricistas sobre a participação de 

cada um nos aspectos de tempo segurança

 
Encarregado e 
Eletricistas 

 
- Sem risco. 
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e qualidade do serviço; 
 

- Verificar se a previsão de materiais foi satis-
fatória; 

 
- Anotar os pontos importantes para aprimo-

ramento dos próximos planejamentos. 
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