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Diretrizes Gerenciais de Operação do COD 

Entrega Execução Entrada  
 

 

Registro de Ocorrências Não Programadas 
 

 

Execução de Ocorrências Programadas 
 

 

Registro de Ocorrências Programadas 
 

 

PGPD 038.01.07 
Execução de Ocorrências 

Programadas em BT 
 

PGPD 038.01.06 
Execução de Ocorrências 

Programadas em MT 
 

FPD 038.01 Pedido de 
Execução de Serviço - 

PES 

 

PGPD 038.01.05 Gestão 
de Ocorrências 
Programadas 

 

Atendimento aos indicadores de 
Continuidade, Conformidade e 
Atendimento de Emergência, 

Disponibilizando Energia Elétrica na 
UC. 

 
 

OTD 038.01.12 
Atribuições do Centro de 
Operação da Distribuição 

Gestão de Risco Interno  

OTD 038.01.19 Plano de 
Contingência para 
Operação do COD 

OTD 038.01.20 
Orientação em Caso de 

Acidentes 

OTD 038.01.11 
Registro de 

Comunicação da CTA 

1 

C
LI

E
N

T
E

 IN
T

E
R

N
O

 E
 C

O
N

S
U

M
ID

O
R

 

C
O

N
S

U
M

ID
O

R
 

14 
4 

 

Gestão de Equipes 
 

PGPD 038.01.15 
Atualização de Equipe no 

Software de Operação 

OTD 038.01.14 Padrão 
de Comunicação entre 

COD e Equipes 

PGPD 038.01.02 Gestão 
de Equipes 
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OTD 038.01.08 Critérios para 
Definição de Causas e Serviços 
no Atendimento de Ocorrências 

OTD 038.01.13 Critérios para 
Priorização no Atendimento 

de Ocorrências do COD 10 

 

Execução de Ocorrências Não Programadas 
 

PGPD 038.01.03 Gestão 
de Ocorrências Não 
Programada em MT 

 

PGPD 038.01.04 Gestão 
de Ocorrências Não 
Programada em BT 
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OTD 038.02.16 
Indicadores do COD 

PGPD 038.01.01 
Inclusão Manual de 

Ocorrência de MT e BT 
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PGPD 038.02.17 
Monitoramento e Supervisão 

por Telecomando 13 

PGPD 038.01.10 Correção 
de Inconsistências pela 

Operação 12 
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