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1. Objetivo

O objetivo deste procedimento € estabelecer, de maneira seqlencial e
sistematica, as operacdes a realizar para o atendimento das ocorréncias nao
programadas na rede elétrica de média tensao.

NOTA 1: Quando forem encontradas inconsisténcias no campo em relagéo a Base de
Dados do Software de Operacao, devera ser seguido o procedimento PGPD 038.01.10
Correcao de Inconsisténcias pela Operacao.

2. Aplicacao

Este documento é aplicavel aos operadores do COD e equipes que
trabalham no atendimento de ocorréncias nao programadas de média tensao
no sistema de distribuicdo de energia elétrica.

3. Documentos de referéncia

¢ Norma Regulamentadora N°10 — Seguranca em Instalacdes e Servicos
em Eletricidade;

e REGD 035.01.06 Regulamento de Instalacées Consumidoras —
Fornecimento em Tensédo Secundaria;

e REGD 035.01.07 Regulamento de Instalacdes Consumidoras —

Fornecimento em Média Tenséo;

PTD 035.01.02 Padrao de estruturas.

Procedimento Operacional Padrao — Distribuicao;

Procedimento Operacional Padrao — Redes Aéreas Energizadas;

Orientacdes Técnicas — Distribuicao;

Manuais dos Softwares de Operacao;

PGPD 038.01.02 Gestao de Equipes;

PGPD 038.01.04 Gestao de Ocorréncias Nao Programadas de BT;

4. Abrangéncia

A abrangéncia deste procedimento é desde a verificagcdo da Ocorréncia
nao programada de MT até que o defeito ou falha seja identificado e, caso
necessario, isolado/reparado.

As ocorréncias podem ser geradas por:
1 Ocorréncias geradas por comunicagoes;
2 Ocorréncias geradas manualmente;
3 Ocorréncias geradas pelo telecomando;
4 Ocorréncias de BT transferidas para MT,;
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5. Area Responsavel
Centro de Operacéo da Distribuicdo - COD.

6. Definicoes
Verificar definicbes conforme:

e OTD 035.01.03 Terminologia Usada em Projetos e Construcdo de Redes
Aéreas de Distribuicao;

e OTD 035.01.04 Terminologia Referente a Materiais e Equipamentos
Utilizados em redes Aéreas de Distribuicao;

e OTD 035.01.05 Terminologia Usada em Operacdao e Manutencao de Redes
Aéreas de Distribuicao.

7. Responsabilidades

7.1. Operador do COD ou Supervisor do COD

e Analisar as ocorréncias ndao programadas para tomar conhecimento dos
trabalhos a serem realizados;

e Alocar as equipe(s) necessaria(s) para executar os trabalhos no Software de
Operacao;

e Cadastrar no Software de Operacdo as informacdes proporcionadas pelas
equipes;

e Gerenciar a execucao das ocorréncias nao programadas de MT conforme
este PGPD.

7.2. Equipe(s)

e Executar inspegbes visuais e medigdes para identificar o defeito/falha,
conforme Procedimento Operacional Padrdo — Distribuicdo e Orientagdes
Técnicas - Distribuicao;

e Passar as informacdes necessarias ao Operador do COD.

7.3. Responsavel pela Execucao do Servico

e Supervisionar as manobras de desenergizacao e reenergizacao da instalagao
elétrica, verificando o cumprimento das normas de segurancga e procedimentos
operacionais.

e Executar o trabalho segundo o planejado, verificando o cumprimento das
normas de seguranca e procedimentos operacionais.

e Assegurar que os procedimentos sejam feitos conforme o planejado para os
trabalhos com rede elétrica desenergizada ou energizada.
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8. Desenvolvimento
8.1. Diagrama de Fluxos

OTD 038.01.11 PGPD 038.01.01 PGPD 038.02.17
Registros de Incluséo de Monitoramento e Ocorréncias
Comunicacdes Ocorréncia Nao Supervisdo por transferidas de
da CTA Programada pela Telecomando BT para MT
Operacao

v Operador do COD

Analisar a Ocorréncia
N&o programada no
Software de Operagéo
$ Operador do COD

Detalhar/Visualizar a
Ocorréncia no Software de

Operacao

v Operador do COD
Verificar no Software de

Operacéao se ja existe
ocorréncia com equipe
alocada nessa instalacédo

elétrica

Existem
equipes trabalhando
nessa Instalagéo
elétrica?

y Operador do COD

Comunicar-se com a
equipe que esta no local
do servigo

v Operador do COD

Verificar o andamento
dos reparos e previsao
para conclusao dos
servicos

y Operador do COD

Vincular a ocorréncia nova
a ocorréncia ja existente

FIM
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A

Operador do COD

Atender a ocorréncia
no Software de Operagéo

©,

y Operador do COD

Analisar a possibilidade de
"] resolver por telecomando

SIM Resolve por NAO
telecomando?

* Operador do COD

Alocar equipe de
atendimento - COD

O

y Operador do COD

Informar as condi¢des do
tempo e classe de tenséo
no Software de Operagéo

v Operador do COD

Confirmar o PDF no
Software de Operagéo

©

v Operador do COD

Verificar no Software de
Operacéao as ocorréncias
passiveis de associagao

®

vy Operador do COD

Consultar no Software de
Operacao se nao existe
nenhum impedimento para
a execugao da manobra

@

NAO Existe SiM
impedimento?
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Operador do COD

Executar as manobras pelo
telecomando registrando-

as no Software de
Operacao

v Operador

Verificar / visualizar o estado
da instalagao elétrica no
Software de Operagéo

.

Instalagéo elétrica
reenergizada?

SIM

¢ Operador d

Verificar a causa da nao
reenergizagao da
instalacéo elétrica

Resolve por

do COD

()

SIM

o COD

telecomando?

l Operador do COD

A 4

Alocar equipes no Software
de Operagao conforme
PGPD 038.01.02.

A

Informar as condi¢des do
tempo e classe de tensao
no Software de Operacéo

A 4

Verificar o tipo de
servigo(s) a ser(em)
executado(s)

O

, Operador do COD

Operador do COD/Equipe
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8.2. Servico de MT com interrupcao

SERVICO DE MT

SERVICO DE MT COM LINHA
COM INTERRUPCAO

VIVA E/OU PROXIMIDADE

Tipo de
Servigo(s)?

vy  Equipe o
Informar ao operador de
COD o codigo do
equipamento atuado

Operador do COD

Executar a manobra no
Software de Operagao

O

Operador do COD

Analisar as informagbes
repassadas pela equipe

®

SIM Software de
Operacao indicou

o PDF correto?

vy Operador do COD

Alterar o PDF da
ocorréncia para o PDF
correto

®

i Operador do COD

Confirmar o PDF no
Software de Operacao

v __ Equipe
Solicitar ao operador do

COD liberagéo para a
execucao da manobra

A 4

i Operador do

Verificar no Software de
Operacao as ocorréncias
passiveis de associagao

(o}
Go @ G
w)

¢ Operador do COD

Consultar no Software de
Operacéao se existe
impedimento para a
execugao da manobra

®
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SIM

Existe
impedimento?

¢ Equipe

Verificar se a instalagéo
elétrica esté desligada

SIM Instalacao elétrica NAO
desligada?

vy Equipe
Solicitar ao operador de
COD liberagao para
desligar a instalagao
elétrica

, Operador do COD

Liberar a manobra de
desenergizagao da
instalacéo elétrica

conforme OTD 001.01.11

. Equipe

Executar a manobra de
desenergizagéo conforme
OTD 001.01.11

y Equipe

Confirmar a execugao da
manobra

® ©

v Operador do COD

Executar a manobra no
Software de Operagao

(®)

A

W

A 4
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Operador do COD
Encaminhar a equipe para
localizar o defeito /
impedimento
v Equipe
Confirmar a chegada ao
local do impedimento
v Operador do COD / Equipe
Verificar se existe a
possibilidade de executar
0S reparos

SIM - NAO
E possivel?

v Equipe

Informar ao operador do
COD o local exato e o tipo

de defeito localizado

v Operador do COD / Equipe

Analisar no Software de

Operacao a possibilidade
de isolar o local de defeito

SIM g
E possivel?
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Equipe

Solicitar ao operador do
COD liberagao para
executar a manobra para
isolar o defeito

v Operador do COD
Liberar a execugéo da
manobra
y Equipe

Executar a manobra para
isolar o defeito

Equipe

A 4

Confirmar a execugao da
manobra

y Operador do COD

Executar a manobra no
Software de Operagao

v Operador do COD

Encaminhar equipe até o
PDF original

v Equipe

Confirmar chegada ao local
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Equipe

Solicitar ao operador do
COD liberagéo para a
execugdo da manobra

A 4

Liberar a execugéo da
manobra

y Edquipe

Executar a manobra de
realimentacao parcial da
instalacéo elétrica

v Equipe

Confirmar a execugéo da
manobra

y Operadordo C

Executar a manobra no
Software de Operagao

A 4

Verificar se a instalagéo
elétrica esté energizada até
o PDF isolado

Instalagéo

Operador do COD

oD

Operador do COD / Equipe

O

elétrica
energizada?

¢ Operador do COD / Equipe

)

Verificar a causa da nao
reenergizagao da
instalacéo elétrica

PROCEDIMENTO GERENCIAL PADRAO - DISTRIBUICAO

VERSAO 1.0




PROCEDIMENTO GERENCIAL PADRAO - DISTRIBUICAO

Numero:
PGPD 038.01.03

Folha:
11/51

GESTAO DE OCORRENCIAS NAO PROGRAMADAS EM MT

Emissao:

15/05/2009

Revisao
24/03/2010

Operador do COD / Equipe

Verificar necessidade de
alocagao de equipe de
apoio

T ey =

O,

¢ Operador do COD

Alocar equipe(s) no
Software de Operagao,
conforme PGPD 038.01.02

v Equipe

A 4

Solicitar autorizagao do
operador do COD para
iniciar os procedimentos de
desenergizagao

Autorizar os procedimentos
de desenergizagao,
conforme OTD 001.01.11

v Equipe

Confirmar com o operador
do COD a desenergizagéao
da instalagéo elétrica

A 4

Autorizar a execugéo dos
reparos

A 4

Solicitar a equipe uma
previsao para a conclusao
dos reparos

Inserir no Software de
Operacgao o horario
previsto para conclusdo
dos reparos

® ©

vy Operador do COD

& ©®

Operador do COD

Operador do COD / Equipe

vy Operador do COD

PROCEDIMENTO GERENCIAL PADRAO - DISTRIBUICAO

VERSAO 1.0




X % Numero: Folha:
PROCEDIMENTO GERENCIAL PADRAO - DISTRIBUICAO PGPD 038.01.03 12/51
~ o % Emisséo: Revisao
GESTAO DE OCORRENCIAS NAO PROGRAMADAS EM MT 15/05/2009 24/03/2010
Equipe
Executar os reparos na
instalacéo elétrica
y Operador do COD
Inserir a causa da
ocorréncia no Software de
Operacao
v Operador do COD
Aguardar a concluséo dos
» reparos conforme horario
previsto para concluséao
v Operador do COD / Equipe
Confirmar a conclusdo dos
reparos
NAO Reparos SIM
concluidos?
¢ Operador do COD / Equipe
Verificar a necessidade de
alterar o horario previsto da
normalizagéo
SIM Alterar o NAO
horario da
normalizagéo? [j
I
v Operador do COD
Alterar o horario previsto
para a normalizagdo
v Equipe
Providenciar a concluséo
dos reparos
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Operador do COD

Encaminhar equipe até o
equipamento manobrado

Operador do COD / Equipe

A 4

Confirmar a chegada ao
local do equipamento
manobrado

v Operador do COD

Autorizar os procedimentos
para reenergizagao,
conforme OTD 001.01.11

v Equipe

Confirmar a liberagéo da
instalacéo elétrica ao
operador do COD

©

v Operador do COD

Receber a instalagéao
elétrica do responsavel
pela execugao do servigo

®

v Operador do COD / Equipe

Confirmar que todas as
equipes envolvidas estao
fora da area de trabalho

©

Operador do COD

A 4

Informar a conclusao dos
reparos

Operador do COD / Equipe

A

Solicitar ao operador do
COD liberagao para a
execugao da manobra

©

A 4

g
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Operador do COD
Liberar a execugéo da
manobra
v Equipe
Executar a manobra de
reenergizagao da
instalacéo elétrica
v Equipe
Confirmar a execugao da
manobra
v Operador do COD
Executar a manobra no
Software de Operagao
v Operador do COD / Equipe
Verificar se a instalagao
elétrica esta energizada
NAO Instalagéo SIM
elétrica
energizada?
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SIM

Operador do

Verificar no Software de
Operacao se a instalacdo
elétrica ficou em condigdo

normal

SIM

!

Instalacao elétrica
em condicao
normal?

CcoD

¢ Operador do COD

Analisar no Software de
Operacéao a possibilidade
de normalizar a
configuragcéo da instalacao

elétrica
- NAO
E possivel?
Operador do COD

Comunicar ao supervisor
do COD

\ 4

Programar normalizagéo
da configuragao original da
instalacéo elétrica,
conforme PGPD 038.01.05

Supervisor do COD / Operador COD
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8.3. Servico de MT com Linha Viva e/ou proximidade
Operador do COD/ Equipe
Analisar a urgéncia do(s)
servigo(s)
SIM Servigo(s) NAO
urgente(s)?
¢ Operador do COD
Comunicar o Supervisor
do COD
Operador do COD
Inserir a causa da
ocorréncia no Software
de Operacéo
4
L
Operador do COD/Equipe
Verificar necessidade de
alocar equipe(s) de apoio
NAO SIM
v Operador do COD
Alocar equipes no Software
de Operagéo conforme
PGPD 038.01.02.
\ 4
7
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Operador do COD
Verificar necessidade de
bloquear dispositivo de
religamento automatico
SIM Ao
v Operador do COD
Autorizar a execugao do(s)
servigo(s)
. Operador do COD
Inserir a causa da
ocorréncia no Software de @
Operacao
\ Operador do COD
Aguardar a conclusao do(s)
servigo(s)
v Equipe
Confirmar a concluséo
do(s) servigo(s)
A
L
v Operador do COD/Equipe
Solicitar ao Operador do
COD o bloqueio do
dispositivo de religamento
automatico
A
Q
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NAO Dispositivo SIM
telecomandado?
v Operador do COD/Equipe
Autorizar bloqueio do
dispositivo de
religamento automatico
v Equipe
Bloquear o dispositivo
de religamento @
automatico
v Operador do COD
Bloquear o dispositivo de
religamento automatico
pelo telecomando
v Operador do COD/ Equipe
Confirmar o Bloqueio do
»| dispositivo de religamento
automatico
Operador do COD/ Equipe
Liberar a instalagéo elétrica
a(s) equipe(s) e autorizar a
execugao do(s) servico(s)
v Operador do COD
Inserir restricdes operativas
no Software de Operacéo
v
g
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Operador do COD
Inserir a causa da
ocorréncia no Software de @
Operacao
Operador do COD
Verificar necessidade de
desalocar equipe(s)
NAO SIM
v Operador do COD
Desalocar equipe(s) no
Software de Operagéo
conforme PGPD 038.01.02
Operador do COD
\ 4
Aguardar a concluséo do(s)
> servigo(s)
v Equipe
Confirmar a concluséo
do(s) servigo(s)
v Operador do COD/Equipe
Receber a instalagao
elétrica da(s) equipe(s)
v Operador do COD
Analisar a possibilidade de
desbloquear o dispositivo
de religamento automatico
por telecomando
v
:S
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NAO Dispositivo SIM
telecomandado?

Operador do COD

\ 4
Desbloquear dispositivo de
religamento automatico
pelo telecomando

v Operador do COD
Verificar necessidade de
alocar equipe(s) de apoio
NAO SIm

v Operador do COD

Alocar equipes no Software
de Operagéo conforme @
PGPD 038.01.02.

Equipe

\ 4
Solicitar ao Operador do

COD a liberagéo para
desbloquear o dispositivo

de religamento automatico

A 4

v

]
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Operador do COD

Autorizar a execugao da
manobra para desbloquear
dispositivo de religamento

automatico

Equipe

Executar a manobra para
desbloquear dispositivo de
religamento automatico

Equipe

\ 4

Confirmar o desbloqueio do
dispositivo de religamento
automatico

A 4

A 4

Retirar restricoes
operativas no Software de
Operacao

A 4

Executar manobra de
desbloqueio do dispositivo
de religamento automatico
no Software de Operacao

v

g

)

©

Operador do COD

Operador do COD

@)
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Operador do COD

Dispensar a(s) equipe(s)
do local do servigo

Desalocar equipe(s) no
Software de Operagéo
conforme_PGPD 038.01.02

Registrar os servigos
executados no Software de
Operacao

A 4

Verificar a existéncia de
inconsisténcias

Existem
inconsisténcias?

v Operador do COD

v Operador do COD

Operador do COD

®

A 4

Repassar as informagbes
inconsistentes seguindo o
PGPD 038.01.10

A 4

Encerrar a ocorréncia ndo
programada de MT no
Software de Operagéo

FIM

Operador do COD

(=)

v Operador do COD

©
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8.4. Descricao das Atividades
Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Analisar a Analisar as ocorréncias pendentes levando em conta
Ocorréncia Nao 0s seguintes critérios:
Programada no e Prioridade; Operador do Manual do
1 Software de e Informagdes importantes; C(p)D Software de
Operagéo e Abrangéncia; Operacéo
e Tempo decorrido;
e N° de comunicacgodes;
Detalhar / Detalhar a ocorréncia pendente, verificando os
Visualizar a clientes afetados e as comunicacgoes; Oberador do Manual do
2 Ocorréncia no Visualizar a ocorréncia, observando a abrangéncia; CgD Software de
Software de Operacéao
Operacao
Verificar no Verificar no Software de Operagao, se ja existe ou nao
Software de alguma outra equipe alocada na Instalagéo elétrica que
Operagéo se la abrange essa ocorréncia.
existe ocorréncia Manual do
3 com equipe . . ~ OpeDrador do Software de
alocada nessa EXJst_e(rg) equipe(s) trabalhando nessa Instalagao CO Operacao
instalagéo elétrica  |[Fetrica’
Q) SIM..e e
D) NAO. ...ttt
Comunicar-se com | Comunicar-se com a equipe que esta no local do Operador do
4 a equipe que esta | servico, buscando obter mais informagdes sobre o cOD
no local do servico | andamento dos reparos.
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Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Verificar o Verificar o andamento dos reparos e previsao para
: ?;d;rgsegtorcé?/isséo gggc;l:rseaflgsdos servicos, de acordo com o0 andamento . Operador do
P prex - COD / equipe
para concluséo dos
Servicos
Vincular a Vincular a(s) ocorréncia(s) nova(s) que sao
ocorréncia nova a | abrangidas pelo mesmo PDF, a ocorréncia ja M Id
ocorréncia ja existente Operador do anual do
6 existente ’ FIM cOD Software de
Operacao
Atender a Atender a Ocorréncia de MT no Software de
ocorréncia no Operagao, analisando as informagdes disponiveis. M Id
Software de Operador do anual do
7 Operacio 8 cOD Software de
perag Operacao
Analisar a Analisar a possibilidade de resolver por telecomando,
possibilidade de verificando se 0 equipamento correspondente ao
resolver por PDF gerado pelo Software de Operacao possui
telecomando dispositivo de telecomando. Operadordo | Manual do
8 cOD Software de
Resolve por Telecomando? Operagéo
Q) SIM. e e 9
D) NAO ...ttt ee s 17
PROCEDIMENTO GERENCIAL PADRAO - DISTRIBUICAO VERSAO 1.0




= = Numero: Folha:
PROCEDIMENTO GERENCIAL PADRAO - DISTRIBUICAO PGPD 038.01.03 25/51
= - = Emisséo: Revisao
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Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Alocar equipe de Alocar equipe de atendimento destinada aos
Atendimento - COD | operadores do COD
NOTA,: Nao existindo uma equ~ipe para caga pperador, Manual do
devera ser colocada observagao na ocorréncia com o Operador do
9 10 Software de
nome do operador que executou a manobra pelo COD 0 ~
- . peracao
telecomando. Caso nao houver essa observagéo fica
subentendido que quem executou a manobra foi o
operador no qual a senha da ocorréncia esta vinculada.
Informar as De acordo com as informagdes disponiveis, informar
condi¢des do as condicoes do tempo e classe de tensao no
» Manual do
tempo e classe de | Software de Operacao. Operador do
10 ~ 11 Software de
tensao no Software COD 0 N
- peracao
de Operacéao
Confirmar o PDF Confirmar o PDF no Software de Operacéao de
. 3 Manual do
no Software de acordo com o equipamento que serd manobrado. Operador do
11 Operacio 12 coD Software de
perag Operacao
Verificar no De acordo com o PDF confirmado no Software de
Software de Operacao, verificar se existem ou ndo ocorréncias
Opera}ga_o as passiveis de associagao. Operador do Manual do
12 ocorréncias 13 coD Software de
passiveis de Operacéao
associacao
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GESTAO DE OCORRENCIAS NAO PROGRAMADAS DE MT 15/05/2009 24/03/2010
Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Consultar no Detalhar as comunicacdes associadas a essa
Software de ocorréncia, e as ocorréncias passiveis de
Operacao se nao associacao, analisando as informacgdes descritas
existe nenhum identificando a existéncia ou n&o de situacao de risco M |
. . R . o Lo anual do
13 impedimento para a | para a reenergizacao da instalacao elétrica. Operador do Software de
execucao da COD Operacao
manobra Existe impedimento?
) NAO ..o, 14
D) SIM. . e 17
Executar as Executar as manobras pelo telecomando, Manual do
manobras pelo registrando-as no Software de Operacéo. Software de
telecomando, Operacao
registrando-as no Manual do
14 Software de 15 8(p)<gador do Software de
Operacéao Telecomando
Verificar / Visualizar | Visualizar a instalacao elétrica no Software de
o estado da Operacéao ap6s a manobra e verificar se ficou
instalacdo elétrica | reenergizada. Manual do
15 no Software de Operador do Software de
Operacao Instalagéo elétrica reenergizada? COD Operacao
Q) NAO e 16
D) SIM. ..o 118
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GESTAO DE OCORRENCIAS NAO PROGRAMADAS DE MT 15/05/2009 4/03/2010
Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Verificar a causa da | Verificar a causa da nao reenergizacao, visualizando
nao reenergizacdo | as manobras no Software de Operacdo analisando a
da instalagao possibilidade de normalizar por telecomando. Manual do
16 | eletrica Operadordo | g rware de
Resolve por Telecomando? COD Operagio
Q) SIM Lo 14
D) NAO.....oiiiiiiieieieeeeeeeee et 17
Alocar equipe(s) no | Alocar equipe(s) no Software de Operagao conforme Manual do
Software de PGPD 038.01.02 Gestao de Equipes. Software de
Operacao, Operacao;
17 | conforme PGPD 18 | Operador do
038.01.02. COD PGPD
038.01.02
Gestéo de
Equipes.
Informar as De acordo com as informagdes disponiveis e
condicoes do informacdes passadas pela equipe, informar as Manual do
1g |tempoeclassede | condicées do tempo e classe de tensdo no Software 19 | Operadordo | g o e
tensao no Software de Operagéo_ CcOD Operacio
de Operacéao perag
Verificar o tipo de Verificar o tipo de servico(s) a ser(em) executado(s):
servigo(s) a
19 | ser(em) Tipo de Servigo? Operador do ]
executado(s) a) Servigo de MT com interrupGao............ce.cvevn.... o0 | COD/ Equipe
b) Servico de MT em linha viva e ou proximidade.... 85
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GESTAO DE OCORRENCIAS NAO PROGRAMADAS DE MT 15/05/2009 4/03/2010
Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Informar ao Informar ao Operador do COD o cédigo do
Operador do COD | equipamento atuado de acordo com o
20 o cédigo do correspondente a campo. 21 Equipe -
equipamento
atuado
Executar a Executar a manobra no Software de Operacao com Manual do
manobra no base nas informacdes passadas pela equipe Operador do
21 22 Software de
Software de COD 0 ~
~ peracao
Operacao
Analisar as Analisar as informacdes repassadas pela equipe, €
informacgdes confirmar se o PDF informado pela equipe confere
repassadas pela com o PDF gerado pelo Software de Operacgéo. Manual do
22 | €quipe Operadordo | gofyvare de
Software de Operacéo indicou o PDF correto? COD Operacao
2) NAO....o oot 23
D) SIM..oeiieeee e 24
Alterar o PDF da Alterar o PDF da ocorréncia para o PDF correto no Manual do
ocorréncia para o Software de Operacao de acordo com o cédigo do Operador do
23 PDF correto equipamento confirmado pela equipe a campo 24 COD Software de
' Operacao
Confirmar o PDF Confirmar o PDF no Software de Operacgéao alterando Manual do
no Software de para o PDF correto conforme informacao da equipe. Operador do
24 Operacio 25 coD Software de
perag Operacao
Solicitar ao Solicitar ao Operador do COD liberacéo para a : ]
25 Operador do COD | execucdo da manobra 26 Equipe
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GESTAO DE OCORRENCIAS NAO PROGRAMADAS DE MT 15/05/2009 4/03/2010
Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.

liberacdo para a

execucao da

manobra

Verificar no De acordo com o PDF confirmado no Software de

Software de Operacéo, verificar se existem ou nao ocorréncias

Opere}gag as passiveis de associacao. Operador do Manual do
26 ocorréncias 27 cOD Software de

passiveis de Operacao

associagao

Consultar no Consultar no Software de Operacao se existe

Software de impedimento, detalhando as comunicacdes

Operacao se existe | associadas a essa ocorréncia, e as ocorréncias

impedimento para a | passiveis de associagao, analisando as informacdes

execucao da descritas identificando a existéncia ou nao de Manual do
o7 | manobra situacdo de risco para a reenergizacao da instalagéo 88% adordo | g hare de

Existe impedimento?
Q) SIM e 28
D) NAO ...ttt 76

Verificar se a Verificar se a instalacao elétrica esta desligada,

instalagdo elétrica | analisando se o circuito esta seccionado, no caso de _
28 esta desligada instalacdes polifasica verificar se todas as fases Equipe -

estao seccionadas
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GESTAO DE OCORRENCIAS NAO PROGRAMADAS DE MT 15/05/2009 4/03/2010
Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Instalacao elétrica desligada?
Q) NAO oo 29
D) SIM...eoeee e 34
Solicitar ao Solicitar ao Operador do COD liberacéo para desligar
Operador do COD | ainstalagao elétrica, informando no caso de
29 liberacao para instalacdes polifasicas as fases que serao 30 Equipe -
desligar a manobradas, desligando totalmente a instalacao.
instalacao elétrica.
Liberar a manobra | Liberar a manobra de desenergizacao da instalacao OTD
de desenergizagdo | elétrica, autorizando a equipe a manobrar o 001.01.11
da instalacao equipamento conforme OTD 001.01.11 o Desenergiza-
30 elétrica conforme Desenergizacédo e Reenergizacdo do Trecho de 31 perador do géoe
COD .
OTD 001.01.11 Trabalho. Reenergizaca
o do Trecho
de Trabalho.
Executar a Executar a manobra de desenergizacao, abrindo OTD
manobra de todas as fases e travando se possivel o equipamento 001.01.11
desenergizacao seccionado, conforme OTD 001.01.11 Desenergiza-
31 conforme OTD Desenergizacdo e Reenergizacdo do Trecho de 32 Equipe cao e
001.01.11 Trabalho. Reenergizaca
0 do Trecho
de Trabalho.
Confirmar a Confirmar a execuc¢ao da manobra, informando o
32 execucao da cédigo do equipamento manobrado e o horario exato 33 Equipe -
manobra da execucao.
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Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Executar a Executar a manobra no Software de Operacao no
hy . . Manual do
manobra no horario confirmado pela equipe. Operador do
33 34 Software de
Software de COD 0 N
N peracao
Operacao
Encaminhar a Encaminhar equipe para localizar o defeito /
equipe para impedimento, repassando as informacdes registradas Manual do
localizar o defeito / | nas comunicacgoes. Operador do
34 impedimento 35 coD Software de
P Operacao
Confirmar a Confirmar com o COD a chegada ao local do
chegada ao local impedimento. Manual do
35 do impedimento 36 Equipe Software de
Operacao
Verificar se existe a | Verificar, de acordo com o defeito localizado se
possibilidade de existe a possibilidade de executar os reparos naquele
executar os momento sem o auxilio de outra(s) equipe(s).
36 reparos. Operador do ]
. i COD / Equipe
E possivel?
Q) NAO ..o 37
D) SIM...eoiee e 53
37 Informar ao Informar ao Operador do COD o local exato e o tipo 38 Equioe i
Operador do COD | do defeito localizado quip
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GESTAO DE OCORRENCIAS NAO PROGRAMADAS DE MT 15/05/2009 4/03/2010
Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
o local exato e o
tipo do defeito
localizado
Analisar no Analisar no Software de Operacéao a possibilidade de
Software de executar manobras e ou verificar com a Equipe a
Operagéo a possibilidade de seccionamento para isolar o local do
possibilidade de defeito, informando a equipe a manobra a ser Manual do
38 isolar o local do executada. Operador qo Software de
defeito ] , COD / Equipe Operacao
E possivel?
Q) SIM 39
D) NAO ...t 53
Solicitar ao Solicitar ao Operador do COD liberagao para isolar
Operador do COD | fisicamente o trecho com defeito, manobrando a
liberacao para chave informada pelo Operador do COD ou ponto de :
39 ~ . o 40 Equipe -
executar a conexao para seccionamento da rede elétrica.
manobra para
isolar o defeito
Liberar a execucdo | Liberar a execucdo da manobra, autorizando a
. . - Operador do
40 da manobra equipe a manobrar o equipamento indicado. 41 cOD -
Executar a Executar a manobra para isolar o defeito
41 manobra para manobrando o equipamento indicado. 42 Equipe -
isolar o defeito
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GESTAO DE OCORRENCIAS NAO PROGRAMADAS DE MT 15/05/2009 4/03/2010
Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Confirmar a Confirmar a execuc¢ao da manobra, informando o
42 execucao da cédigo do equipamento manobrado e o horario exato 43 Equipe i
manobra da execucao.
Executar a Executar a manobra no Software de Operacao no
hp . . Manual do
manobra no horario confirmado pela equipe. Operador do
43 44 Software de
Software de COD 0 N
s peracao
Operacao
Encaminhar equipe | Encaminhar equipe até o PDF original, ou seja, ao
. o . . 2 Manual do
até o PDF original. | equipamento que foi manobrado inicialmente quando Operador do
44 : \ : o L 45 Software de
foi desligada a instalagao elétrica, com a finalidade COD 0 N
) : AT peracao
de realimentar parte da instalacao elétrica.
Confirmar a Confirmar a chegada ao local, informando ao COD o
45 chegada ao local cédigo do equipamento a ser manobrado. 46 Equipe -
Solicitar ao Solicitar ao Operador do COD Liberacao para a
Operador do COD | execucao da manobra informando o cédigo do
46 Liberacao para a equipamento a ser manobrado. 47 Equipe -
execucao da
manobra
47 Liberar a execucdo | Liberar a execucdo da manobra, autorizando a 48 Operador do i
da manobra equipe a fechar o equipamento indicado. COD
Executar manobra | Executar manobra de realimentacéo parcial da
48 de realimentacéo instalacao elétrica, reenergizando a instalacédo 49 Equipe -
parcial da elétrica até o ponto que foi seccionado (isolado).
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Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
instalacao elétrica
Confirmar a Confirmar a execuc¢ao da manobra, informando o
49 execucao da cédigo do equipamento manobrado e o horario exato 50 Equipe i
manobra da execucao.
Executar a Executar a manobra no Software de Operacao no
manobra no horario confirmado pela equipe.
Software de
Operacao Manual do
50 51 Operador do Software de
COD 0 s
peragao
Verificar se a Verificar se a instalacao elétrica esta energizada até
instalagao elétrica | o PDF isolado, visualizando o estado da rede no
esta energizada até | Software de Operacao e confirmando o
o PDF isolado relsta_lc:jelemmentO da energia com os clientes Operador do Manual do
51 atingidos. COD / Equive | SOftware de
B . _ quip Operacao
Instalacéo elétrica energizada?
Q) NAO .o 52
D) SIM. .. 53
- V?rificar a cgusa~da V~erificar causa da nao reenergizacao, analisando se Operador do Manual do
nao reenergizagdo | ndo ocorreu algum desarme a montante do COD / Equipe | Software de
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Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
da instalacao equipamento manobrado , ou se nao existe outro Operacao
elétrica impedimento na instalacao elétrica.
Existe impedimento?
) SIM oo 28
D) NAO ...ttt 76
Verificar Verificar necessidade de alocacéo de equipe de
necessidade de apoio, de acordo com o tipo de defeito encontrado,
alocacao de equipe | levando em consideracéao o numero de clientes
de apoio atingidos e o tempo necessario para conclusao dos
53 reparos. Operador do i
COD / Equipe
Necessita?
Q) SIM o 54
D) NAO ... en e 55
Alocar equipe(s) no | Alocar equipe(s) no Software de Operacao conforme
Software de PGPD 038.01.02 Gestao de Equipes. Manual do
Operacéo, Software de
conforme PGPD Operagéo;
54 038.01.02 55 Operador do
COD PGPD
038.01.02
Gestéo de
Equipes.
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Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Solicitar Solicitar autorizacdo ao Operador do COD para
autorizagédo ao iniciar os procedimentos de desenergizagao.
Operador do COD
55 para iniciar 0s 56 Equipe -
procedimentos de
desenergizagao
Autorizar os Autoriza a equipe a iniciar os procedimentos de Manual do
procedimentos de | desenergizacao, conforme OTD 001.01.11 Software de
desenergizacao, Desenergizacao e Reenergizacdo do Trecho de Operacao;
conforme OTD Trabalho.
001.01.11 conforme OTD
56 57 | Qperadordo | 544 69 14
COD D .
esenergiza-
gaoe
Reenergiza-
¢éo do Trecho
de Trabalho.
Confirmar com o Confirmar com o COD a desenergizacao da
Operador do COD | instalag&o elétrica.
57 a dgasenerglzagao 58 Equipe ]
da instalacao
elétrica
Autorizar a Autorizar a equipe a iniciar a execuc¢ao dos reparos
- : : ~ Operador do
58 execucao dos pertinentes para restabelecer a configuragédo normal 59 cOD -
reparos da instalacao elétrica.
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Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Solicitar a equipe Solicitar a equipe uma previsao para a conclusao dos
uma previsao para | reparos, de acordo com o andamento do servigco e da
59 a concluséo dos tarefa a ser executada no local. 60 Operador qlo -
COD / equipe
reparos
Inserir no Software | Inserir no Software de Operacao o horario previsto
de Operacéo o para conclusao dos reparos conforme informacgao da
horario previsto equipe Operador do Manual do
60 ara cor?cluséo dos A 61 CgD Software de
P Operacao
reparos
Executar os Executar os reparos na instalagao elétrica
61 reparosna - 62 Equipe -
instalacao elétrica
Inserir a causa da | Inserir a causa da ocorréncia no Software de
ocorréncia no Operagéo, de acordo com as informacoes o Manual do
: . perador do
62 Software de repassadas pela equipe no local do servico. 63 cOD Software de
Operacao Operacao
Aguardar a Aguardar a conclusao dos reparos conforme horario
conclusao dos previsto para concluséo.
63 reparos conforme 64 Operador do )
horario previsto COD
para concluséo
PROCEDIMENTO GERENCIAL PADRAO - DISTRIBUICAO VERSAO 1.0




= = Numero: Folha:
PROCEDIMENTO GERENCIAL PADRAO - DISTRIBUICAO PGPD 038.01.03 38/51
= - = Emisséo: Revisao
GESTAO DE OCORRENCIAS NAO PROGRAMADAS DE MT 15/05/2009 24/03/2010
Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Confirmar a Confirmar a conclusao dos reparos.
conclusao dos
64 | reparos Reparos concluidos ? Operador do _
8) SIM oo 68 | COD/Equipe
D) NAO ...ttt 65
Verificar a Verificar necessidade de alterar o horario previsto da
necessidade de normalizacdo, entrando em contato com a(s)
alterar o horario equipe(s) que estdo executando o servico, e
previsto da verificando o andamento do mesmo. Operador do
65 | normalizagdo - o COD / equipe -
Alterar o horario da normalizagéo?
Q) SIM L 66
SN TV 68
Alterar o horario Alterar o horario previsto para a Normalizagéo, de
) R Manual do
66 previsto para a acordo com o novo horario informado pela(s) 67 Operador do Software de
Normalizacao equipe(s) que esta(ao) executando os reparos. COD Operacao
Providenciar a Providenciar a conclusao dos reparos, de acordo
67 conclusao dos com o novo horario previsto para a normalizacéo. 63 Equipe i
reparos
Encaminhar equipe | Encaminhar equipe até o equipamento manobrado a
até o equipamento | fim de normalizar a instalagéo elétrica. Operador do
68 | manobrado 69 | oD -
Nota: Caso o equipamento manobrado para isolar a instalacao
elétrica for um equipamento que ndo permita abertura e
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Passo Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
fechamento sob carga, devera ser manobrado algum
equipamento a montante o qual permita essa manobra.
Confirmar a Confirmar a chegada ao local do equipamento
chegada ao local manobrado, informando ao COD o horario exato da Operador do
69 q : ot : 70 : -
0 equipamento chegada, bem como o cédigo do equipamento. COD / Equipe
manobrado
Autorizar os Autorizar a equipe a executar os procedimentos para OTD
procedimentos para | reenergizacao, conforme OTD 001.01.11 001.01.11
reenergizacao, Desenergizacdo e Reenergizacdo do Trecho de o Desenergiza-
70 conforme OTD Trabalho. 71 perador do caoe
~ COD :
001.01.11 Reenergiza-
¢éo do Trecho
de Trabalho
Confirmar a Confirmar a liberacéo da instalagéo elétrica ao
liberacao da Operador do COD.
instalacao elétrica -
/1 ao Operador do 72 Equipe ]
COD
Receber a Receber a instalacao elétrica do responsavel pela
instalacao elétrica | execucao do servico.
75 do responsavel 73 Operador do i
pela execucao do COD
servico
73 Confirmar que Confirmar que todas as equipes envolvidas no 24 Operador do i
todas as equipes servico estao fora da area de trabalho e os COD / equipe
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envolvidas estéao procedimentos para reenergizacéo foram
fora da area de executados.
trabalho
Informar a Informar a concluséo dos reparos no Software de Operador do Manual do
74 conclusao dos Operacao. 75 C(p)D Software de
reparos Operacao
Solicitar ao A equipe que esta no local do equipamento
Operador do COD | manobrado devera solicitar ao Operador do COD
75 liberacao para a liberagdo para a execucdo da manobra de 76 Operador do i
execucao da reenergizacao da instalacao elétrica. COD / Equipe
manobra
Liberar a execucdo | Liberar a execucdo da manobra, autorizando a
da manobra equipe que esta no local do equipamento manobrado Operador do
76 a executar a manobra de reenergiza¢ao da 77 CgD -
instalacao elétrica.
Executar a Executar a manobra de reenergizacédo da instalacao
manobra de elétrica
reenergizacao da
77 instalacao elétrica 78 Equipe -
Confirmar a Confirmar a execuc¢ao da manobra, informando o
78 execucao da cédigo do equipamento manobrado e o horario exato 79 Equipe -
manobra da execucao.
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Executar a Executar a manobra no Software de Operacao no Manual do
79 manobra no horario confirmado pela equipe. 80 Operador do Software de
Software de COD 0 N
Operacao peragao
Verificar se a Verificar se a instalacao elétrica esta energizada,
instalagao elétrica | visualizando o estado da rede elétrica no Software de
esta energizada Operacéo e confirmando o restabelecimento da
energia elétrica com os clientes atingidos. Operador do Manual do
80 COD / Equine Software de
Instalacéo elétrica energizada? quip Operacao
) NAO....eeee e 8
D) SIM.. e 81
Verificar no Verificar no Software de Operacgéo se a instalacao
Software de elétrica ficou em condi¢cao normal levando em
Operacéo se a consideracao a configuracao original da instalagao
instalacdo elétrica | elétrica, e se houve ou nio transferéncia de carga. Operador do Manual do
81 ficou em condicdo o o COD Software de
normal Instalacao elétrica em condi¢do normal? Operagao
@) NAO.....eeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 82
D) SIM.. e 118
Analisar no Analisar no Software de Operacéao a possibilidade de Manual do
82 Software de normalizar a configuracao da instalacao elétrica, Operador do Software de
Operacéo a levando em consideracgao a disponibilidade de COD Opberacio
possibilidade de equipes e o horario apropriado para execucao da perag
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normalizar a manobra.
configuragao da )
instalagao elétrica | E possivel?
Q) NAO ..ot 83
D) SIM...eoeee e 76
Comunicar ao O Operador do COD devera comunicar ao supervisor
supervisor do COD | do COD ou ao seu responsavel imediato que a Oberador do
83 instalacao elétrica ficard com a configuracéo 84 C(p)D -
alterada.
Programar Programar normalizacdo da configuracao original da Manual do
normalizacédo da instalacao elétrica, encaminhando para pré-operacao Software de
configuragao do COD a solicitacao de programacgao da Operador do Operacao
original da normalizacao da configuragao original da instalacao COD
84 instalacao elétrica, | elétrica, conforme PGPD 038.01.05 Gestado de 119 PGPD
conforme PGPD Ocorréncias Programadas. Supervisor do | 038.01.05
038.01.05 COD Gestéo de
Ocorréncias
Programadas
Analisar a urgéncia | Analisar a urgéncia do(s) servigo(s) com base nas
do(s) servigo(s) informacgdes passadas pela Equipe.
Servigo(s) urgente(s)? Operador do
85 c (~ ) urgente(s) COD! equipe
Q) NAO e 86
D) SIM.. e 88
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86 Comunicar o Comunicar o Supervisor do COD os servicos que 87 Operador do i
Supervisor do COD | ficaram pendentes para serem executados. COD
Inserir a causa da Inserir a causa da ocorréncia no Software de
ocorréncia no Operagéo com base nas informagoes passadas pela Operador do Manual do
87 | Software de Equipe. 18 | ~5p Software de
Operagao Operagéao
Verificar Apés a anadlise do servico a ser executado verificar a
necessidade de necessidade de alocar equipe(s) de apoio.
88 :I:c():iir equipe(s) de Necessita? 8geDr/ador .dO i
V] LY A 89 equipe
D) NAO ...t 90
Alocar equipe(s) no | Alocar equipe(s) no Software de Operacao conforme
Software de PGPD 038.01.02 Gestao de Equipes. Manual do
Operacéo, Software de
conforme PGPD Operagéo;
89 038.01.02 90 Operador do
COD PGPD
038.01.02
Gestédo de
Equipes.
Verificar Verificar necessidade de bloquear dispositivo de
9 necessidade de religamento automatico. Operador do )
bloguear dispositivo COD
de religamento Necessita?
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automatico ) SIM oo o
D) NAO. ... 91
Autorizar a O Operador do COD autoriza a execugao do(s)
91 | &xecugéo do(s) servigo(s) necessarios para a corregéo dos reparos. 9o | Operador do )
servigo(s) COD
Inserir a causa da | Inserir a causa da ocorréncia no Software de Manual do
ocorréncia no Operacao com base nas informacoes passadas pela Operador do
92 : 93 Software de
Software de Equipe. COD 0 N
Operacéao peragao
Aguardar a Aguardar a conclusdo do(s) servigo(s).
93 conclusao do(s) 94 8geDrador do -
servico(s)
Confirmar a A equipe devera confirmar a conclusao do(s)
conclusao do(s) servico(s) ao Operador do COD e informar os _
94 servigo(s) servicos executados. 118 | Equipe -
Solicitar ao A Equipe devera solicitar ao Operador do COD o
Operador do COD | blogueio do dispositivo de religamento automatico.
95 0 bloqueio do Dispositivo telecomandado? Operador do -
dispositivo de M COD/ equipe
religamento a) S~ ................................................................... 98
automatico D) NAO. ..o e 96
96 Autorizar bloqueio | O Operador do COD devera autorizar a equipe a 97 Operador do )
do dispositivo de efetuar o blogueio do dispositivo de religamento COD/ equipe
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religamento automatico.
automatico
Bloquear o A Equipe devera executar o bloqueio do dispositivo
97 dls_posmvo de de religamento automatico 99 Equipe
religamento
automatico
Bloquear o O Operador do COD devera bloquear o dispositivo de
dispositivo de religamento automatico pelo telecomando. Manual do
98 religamento 99 Operador do Software de
?e%;%rg;t;o dgelo COD Telecomando
Confirmar o Confirmar o Bloqueio do dispositivo de religamento
99 religamento 100 | COD / Equipe -
automatico
Liberar a instalacao | O operador do COD devera liberar a instalagéo
elétrica a(s) elétrica a(s) equipe(s) e autorizar a execucao do(s)
100 :ﬁfc')ﬂig)ae servigo(s). 101 | Operador do :
execucao do(s) COD /Equipe
Servico(s)
Inserir restricoes Inserir restricdes operativas no Software de Operador do Manual do
101 operativas no Operacao. 102 COD Software de
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Software de Operacao
Operacao
Inserir a causa da | Inserir a causa da ocorréncia no Software de
A - : ~ Manual do
ocorréncia no Operacao com base nas informacdes passadas pela Operador do
102 : 103 Software de
Software de Equipe. COD 0 N
0 - peragao
peragao
Verificar Verificar necessidade de desalocar equipe(s).
necessidade de
desalocar equipe(s) | Necessita? Operador do
103 COD
Q) SIM oo 104
D) NAO ...t en e 105
Desalocar Desalocar equipe(s) no Software de Operacao Manual do
equipe(s) no conforme PGPD 038.01.02 Gestao de Equipes. Software de
Software de Operacéao
{04 | Operagao conforme 105 |Operadordo
PGPD 038.01.02 COD PGPD
038.01.02
Gestéo de
Equipes.
Aguardar a Aguardar a concluséo do(s) servigo(s).
conclusao do(s) Operador do i
105 servigo(s) 106 COD
Confirmar a A equipe devera confirmar a conclusao do(s)
106 | conclusao do(s) servico(s) ao Operador do COD e informar os 107 Equipe -
Servico(s) servicos executados.
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Receber a A equipe devera entregar ao Operador do COD a
instalacdo elétrica | instalacéo elétrica e liberar o desbloqueio do Operador do
107 da(s) equipe(s) dispositivo de religamento automatico. 108 COD/ equipe -
Analisar a Analisar a possibilidade de desbloquear o dispositivo
possibilidade de de religamento automatico por telecomando.
desbloquear o
108 | dispositivo de Operador do _
religamento Dispositivo Telecomandado? COD
automatico por Q) SIM .o 109
telecomando D) NAO......oitiiieiieieeiieeeeeisees e en e sesreen e nennnanens 110
Desbloquear O Operador do COD devera desbloquear o
dispositivo de dispositivo de religamento automatico pelo
, Manual do
109 religamento telecomando. 116 Operador do Software de
?eulé%?;t:no dgelo COD Telecomando
Verificar Verificar necessidade de alocar equipe(s) de apoio.
necessidade de
alocar equipe(s) de | Operador do
110 | 3poio Necessita? COD -
) SIM oo 111
D) NAO......oiioireeeeeeeee e enenennesenesaseenas 112
111 Alocar equipe(s) no | Alocar equipe(s) no Software de Operac¢édo conforme 112 | Operadordo | Manual do
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Software de PGPD 038.01.02 Gestao de Equipes. COD Software de
Operacéo, Operacao;
conforme PGPD
038.01.02 PGPD
038.01.02
Gestao de
Equipes.
Solicitar ao Solicitar ao Operador do COD a liberacao para
Operador do COD | desbloquear o dispositivo de religamento automatico.
a liberacao para
desbloquear o .
112 dispositivo de 13 Equipe
religamento
automatico
Autorizar a Autorizar a equipe a executar a manobra para
execucao da desbloquear o dispositivo de religamento automatico.
manobra para
113 desbloquear 114 Operador do i
dispositivo de COD
religamento
automatico
Executar a A Equipe devera executar a manobra para
114 manobra para desbloquear o dispositivo de religamento automatico. 115 Equipe i
desbloquear
dispositivo de
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religamento
automatico
Confirmar o Confirmar o desbloqueio do dispositivo de
desbloqueio do religamento automatico.
115 dispositivo de 116 Equipe -
religamento
automatico
Retirar restricdes Retirar restricdes operativas no Software de
. - Manual do
operativas no Operacéao Operador do
116 117 Software de
Software de COD 0 ~
0 ~ peracao
peracao
Executar manobra | Executar manobra de desbloqueio do dispositivo de
de desbloqueio do | religamento automatico no Software de Operacao.
dispositivo de Manual do
117 | religamento 118 gg%rador do Software de
automatico no Operacao
Software de
Operacéao
Dlspensar a(s) Dispensar a(s) equipe(s) do local do servico Operador do
118 equipe(s) do local 119 -
. COD
do servico
Desalocar Desalocar equipe(s) no Software de Operacao Manual do
equipe(s) no conforme PGPD 038.01.02 Gestao de Equipes. Software de
119 Software de 120 Operador do Operacao
Operacao conforme COD
PGPD 038.01.02 PGPD
038.01.02
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Gestao de
Equipes.
Registrar os Registrar os servicos executados no Software de
Servigos Operacéao com base nas informacgdes fornecidas pelo Operador do Manual do
120 executados no Responsavel pela execugao do servico. 121 cOD Software de
Software de Operacéao
Operacao
Verificar a Verificar a existéncia de inconsisténcias.
existéncia de Questionando o Responsavel pela execucao do
inconsisténcias. servico se ha necessidade de efetuar alguma
manutengao preventiva ou corretiva nessa instalagao
121 elétrica. Operador do )
COD
Existem inconsisténcias?
Q) NAO .o 123
D) SIM. . 122
Repassar as Preencher as informacdes inconsistentes que foram Manual do
informacgdes encontradas no formulario de Depuracao da Base de Software de
inconsistentes Dados pelo COD conforme PGPD 038.01.10 Operacao
seguindo o PGPD | Correcéo de Inconsisténcias pela Operacdo gerando
122 038.01.10 Nota de Servigco e encaminhando ao setor 123 Operador do PGPD
responsavel. COD 038.01.10
Correcao de
Inconsistén-
cias pela
Operacao
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Encerrar a Encerrar a ocorréncia ndo programada de MT no
ocorréncia nao Software de Operacéao Manual do
193 programada de MT EIM Operador do Software de

no Software de COD Operacao
Operacao
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