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1. Objetivo

O objetivo deste procedimento é estabelecer, de maneira seqlencial e
sistematica, as operacbes necessarias para a execucao do atendimento das
ocorréncias programadas no sistema de distribuicdo de energia elétrica em
baixa tensao.

NOTA 1: Quando forem encontradas inconsisténcias no campo em relacdo a Base de
Dados do Software de Operacao, devera ser seguido o procedimento PGPD 038.01.10
Correcéao de Inconsisténcias pela Operacao.

2. Aplicacao

Este documento é aplicavel aos operadores do COD e equipes que
trabalham no atendimento de ocorréncias programadas no sistema de
distribuicao de energia elétrica de baixa tensao.

3. Abrangéncia

A abrangéncia deste procedimento € desde o inicio da ocorréncia
programada para executar trabalhos na rede de baixa tensdo até a conclusao
dos servicos programados e o0 encerramento da ocorréncia.

4. Area Responsavel
Centro de Operacao da Distribuicao - COD

5. DefinicGes
Verificar definicbes conforme:

e OTD 035.01.03 Terminologia Usada em Projetos e Construcdo de Redes
Aéreas de Distribuicao;

e OTD 035.01.04 Terminologia Referente a Materiais e Equipamentos
Utilizados em redes Aéreas de Distribuicdo;

e OTD 035.01.05 Terminologia Usada em Operacdo e Manutencao de Redes
Aéreas de Distribuicao.

6. Documentos de referéncia

¢ Norma Regulamentadora 10 — Seguranca em Instalacbées e Servicos em
Eletricidade;

e REGD 035.01.06 Regulamento de Instalacbes Consumidoras -
Fornecimento em Tensao Secundaria;

e REGD 035.01.07 Regulamento de Instalacbes Consumidoras —
Fornecimento em Média Tensao;

e PTD 035.01.02 Padrao de estruturas;

e Manuais dos Softwares de Operacéo;
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PGPD 038.01.02 Gestdo de Equipes:
PGPD 038.01.06 Execucao de Ocorréncias Programadas em MT;

7. Responsabilidades

7.1. Operador do COD

Analisar as ocorréncias programadas para tomar conhecimento dos
trabalhos a serem realizados;

Alocar as equipe(s) necessarias para executar os trabalhos
programados;

Cadastrar no Software de Operacdo as informacdes proporcionadas
pelas equipe(s);

Gerenciar a execugao das ocorréncias programadas em BT conforme
este PGPD.

7.2. Responsavel pela Execucao do Servico

Supervisionar as manobras de desenergizacdo e reenergizacdao da
instalacao elétrica, verificando o cumprimento das normas de seguranca
e procedimentos operacionais.

Executar o trabalho segundo o planejado, verificando o cumprimento das
normas de seguranca e procedimentos operacionais.

Assegurar que os procedimentos sejam feitos conforme o planejado
para os trabalhos com rede elétrica desenergizada ou energizada.

NOTA 2: Caso o Operador do COD, Supervisor de Operagao ou o Responsavel pela
desenergizacao detectar algum problema na execugdo do trabalho, providenciar a
solucao.

7.3. Equipe(s)

Executar as manobras solicitadas pelo Operador do COD;

Passar as informacdes necessarias ao Operador do COD;

Executar os procedimentos de seguranca e operacionais para a
realizacdo dos servigos programados.
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8. Desenvolvimento

8.1. Diagrama de Fluxos — Execucao de Ocorréncias Programadas em BT
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8.4. Descricao das Atividades — Execucao de Ocorréncias Programadas em BT
Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Analisar as Analisar a Programacéo Diaria de Servigos e
Ocorréncias Desligamentos considerando a disponibilidade atual
Programadas de equipe(s), as condicdes climaticas e outros
fatores que possam afetar o servicgo, verificando a
viabilidade e prioridade dos servicos, para entéo Operador do Manual do
distribui-los. coD Software de
Operagao
A execucéo € possivel?
Q) NAO ... 2
D) SIM. .. 3
Cancelar Comunicar ao Responsavel do Servico que a Manual do
ocorréncia execucao da Ocorréncia Programada em BT foi Software de
programada cancelada. Operagéao
NOTA 3: Cancelar a Ocorréncia Programada em BT PGPD
seguindo o item 8.2. do PGPD 038.01.05 Gestao de 038.01.05
Ocorréncias Programadas. Operador do | Gestdo de
FIM =
COD Ocorréncias
Programadas
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Passo | Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Atender a Atender a Ocorréncia Programada em BT no
Ocorréncia no Software de Operacéao, analisando as informacdes
Software de disponiveis. v d
Operacéao anual do
3 Ope(r:%jgr do Software de
Tipo de trabalho? Operacéao
a) Trabalho em rede em BT desenergizada........... 4
b) Trabalho em rede em BT energizada................. 42
Alocar equipe(s) no | Alocar Equipe(s) no Software de Operagédo conforme Manual do
Software de PGPD 038.01.02 Gestéo de Equipes. Software de
Operacéao conforme Operacao
PGPD 038.01.02
4 5 Operadordo | PGPD
COD 038.01.02
Gestéo de
Equipes
Informar condicées | De acordo com a informacao passada pela equipe(s)
do tempo e classe | que vai executar o servico informar as condi¢cdes do
de tensao no tempo e classe de tensédo no Software de Operacéo. Manual do
Software de Operador do
5 6 Software de
Operacéo. COD 0 -
peragao
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Passo | Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Confirmar o(s) Confirmar com a(s) equipe(s) e no Software de
equipamento(s) Operacao o(s) numero(s) do(s) equipamento(s)
elétrico(s) a elétrico(s) a seccionar. Manual do
6 ser(em) Operadordo | gt vare de
seccionado(s) NUmero do(s) equipamento(s) confirmado(s)? COD /Equipe Operagao
Q) SIM.e s 7
01X J 2
Solicitar ao Solicitar ao Operador do COD liberagao para o
Operador do COD | desligamento do equipamento programado e
- liberacao para o informar o numero da APR. 8 Responsavel i
desligamento e pelo servico
informar o numero
da APR
Liberar a Execucédo | Autorizar a execug¢ao da manobra de desligamento Oberador do Manual do
8 da Manobra do equipamento programado e cadastrar no 9 P coD Software de
Software de Operacao o nimero da APR. Operacao
Executar o Executar o desligamento do equipamento R Vel
9 desligamento do programado. 10 esponsave -
) pelo servico
equipamento
Informar ao Informar ao Operador do COD a conclusao da
10 Operador do COD | manobra executada, informando o horario. 11 Responsavel i
a execucgao da pelo servico
manobra
Autorizar Autorizar o Responsavel pelo servico a executar a Oberador do
11 procedimentos de | desenergizacdo conforme procedimentos 12 P coD -
desenergizacao operacionais e aguardar confirmacao.
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Passo | Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Executar a Executar a manobra no Software de Operacéo. Manual do
12 manobra no 13 Operador do Software de
Software de COD 0 N
Operacao peragao
Confirmar a Confirmar a desenergizacao da instalacao elétrica Responsavel
13 desenergizacao da | ao COD, conforme procedimentos operacionais. 14 elgservi o -
instalacao elétrica P ¢
Liberar a instalacao | Liberar a instalacao elétrica ao Responsavel pela
elétrica ao Execucao do Servico para inicio dos trabalhos
14 Responséavel pela | programados. 15 Ope(r:%jgr do -
Execucéo do
Servico
Verificar a Verificar a necessidade de desalocar equipe(s) no
necessidade de Software de Operacéo.
15 desalocar equipe(s) Necessita? Opeé%jgr do ]
Q) SIM . 16
D) NAO .o 17
Desalocar Desalocar equipe(s) no Software de Operacgéao Manual do
equipe(s) no conforme PGPD 038.01.02 Gestdo de Equipes. Software de
Software de Operacao
Operacao conforme
16 | PGPD 038.01.02 17 Opeg%;’gr % | PGPD
038.01.02
Gestéo de
Equipes
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Passo | Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Executar servicos Executar os servicos programados.
17 programados 18 Responsavel i
pelo Servico
Analisar Analisar previamente os horarios programados para
previamente os normalizacao da instalagao elétrica e verificar com o Operador do
horarios Responsavel pela Execugao do Servico se a P cOD/
18 programados para | programacao sera cumprida no tempo previsto. 19 Responsavel -
normalizagéao pelo Servico
Verificar Verificar necessidade de alocar equipe(s).
necessidade de
alocar equipe(s) _ Operador do
19 Necessita? coD -
Q) SIM s 20
D) NAO ..ot 21
Alocar equipe(s) no | Alocar Equipe(s) no Software de Operagéao conforme Manual do
Software de PGPD 038.01.02 Gestao de Equipes. Software de
Operacao conforme Operacao
PGPD 038.01.02 Operador do
20 21 P oD PGPD
038.01.02
Gestao de
Equipes.
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Passo | Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Confirmar a Confirmar a execucao dos servicos programados
execugao dos com o responsavel pelo Servigo.
servigos : ] Operador do
? _ -
21 programados Servigos concluidos” COD/Equipe
Q) SIM L 25
D) NAO ..o, 22
Verificar a Verificar a necessidade de alterar o horario da
necessidade de normalizagdo com o Responsavel pelo Servigo.
alterar o horério da Operador do
. - 1 Ario? -
22 normalizagéo Necessita alterar o horario* COD/Equipe
Q) SIM L 23
D) NAO .o 25
Alterar o horario Alterar o horario programado para normaliza¢do no Manual do
2 N Operador do
23 programado para Software de Operacéo, informando na ocorréncia o 24 coD Software de
normalizagdo motivo do atraso para normalizagéo. Operagéao
o E’(;?]\élliigg%roz Prrgv:?i?:é%;o término da execucgéo dos servigos . Responsavel _
i Prog ' pelo Servigo
Servicos
Autorizar os Confirmar o equipamento a ser manobrado e Operador do
o5 procedimentos para | autorizar o Responsavel pelo Servico a efetuar os 26 COD/ i
reenergizacao procedimentos para reenergizacado conforme Responsavel
procedimentos operacionais. pelo Servico
Confirmar a Confirma a liberacao da instalacao elétrica ao
!lberaga9 da N Operador do COD Responsével
26 instalagao elétrica 27 clo Servico -
ao Operador do P ¢
COD
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Passo | Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Receber a Receber a instalacao elétrica do Responsavel pelo
Instalacéo elletrlca Servigo. Operador do
27 do Responsavel 28 coD -
pelo Servigo
Informar a Informar ao Operador do COD os servigos
o8 concluséo dos executados e a conclusdo dos mesmos. 59 Responsavel i
Servigos pelo Servico
Confirmar que as Confirmar que todas as equipes estao fora da area
: - . . Operador do
equipe(s) estao de trabalho com o Responsavel pelo Servigo. coD/
29 Igﬁ acliﬁoarea de 30 Responsével -
pelo Servico
Solicitar ao Solicitar ao Operador do COD liberagao para
Operador do COD | execug¢ao da manobra.
liberacado para Responsavel
30 ~ 31 : -
execugao da pelo Servico
manobra
Liberar a execucédo | Liberar a execucao da manobra ao Responsavel Operador do
31 da manobra pelo Servico. 32 coD -
Executar a Executar a reenergizagao da instalacao elétrica.
32 reenergizacao da 33 Responsavel )
instalacao elétrica pelo Servico
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Passo | Funcao Descricao Ira Responsavel Doc. Assoc.
Confirmar a Confirmar a execucao da reenergizagao da
execucao da instalacao elétrica informando ao Operador do COD
reenergizacao o horério. )
33 Responsavel i
A instalacao elétrica foi energizada? pelo Servigo
Q) SIM Lo 49
D) NAO ... 34
Verificar causa da | Verificar causa da nao reenergizacao da instalacao
34 ndo reenergizacdo | elétrica. 35 Responsavel i
da instalacao pelo Servico
elétrica
Informar o PDF ao | Informar o PDF ao Operador do COD.
Operador do COD ]
35 O PDF refere-se a programac&o? Responsavel _
a) SIM 36 pelo Servigo
D) NAO ..ot 39
Autorizar Autorizar o Responsavel pelo Servigo a executar os
. . SR s Operador do
36 procedimentos de procedimentos operacionais de desenergizacao e 37 coD -
desenergizacao. aguardar confirmacao.
Confirmar a Confirmar a desenergizacao da instalacao elétrica R ]
. ; o esponsavel
37 desenergizacao da | ao COD, conforme procedimentos operacionais. 38 clo Servico -
instalacao elétrica P ¢
Autorizar reparos e | Autorizar a execugao de reparos e solicitar previsao Manual do
38 solicitar previsao de | de termino, informando a previsdo da conclusdo dos 18 Operador do Software de
termino reparos no Software de Operacao. COD/Equipe Operagao
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Incluir ocorréncia Incluir ocorréncia nao programada em MT no M
~ - - anual do
39 nao programada _Softwarg de operagéao, pois neste caso para 40 Operador do Software de
em MT no Software | instalacao transformadora ndo estar reenergizada a COD 0 ~
de Operacao. abrangéncia somente podera ser MT. peragao
perac g p
Atender a Atender a ocorréncia conforme PGPD 038.01.03 Manual do
ocorréncia Gestao de Ocorréncias Nao Programadas em MT. Software de
Operacao
PGPD
40 41 Operadordo | 038.01.03
COD Gestdo de
Ocorréncias
Nao
Programadas
em MT
Aguardar a Aguardar a conclusao da ocorréncia nao
41 conclusao da programada em MT. Apds a conclusao da ocorréncia 33 Operador do i
ocorréncia nao nao programada em MT continuar o atendimento da COD
programada em MT | ocorréncia programada em BT.
Alocar equipe(s) no | Alocar Equipe(s) no Software de Operagéao conforme Manual do
Software de PGPD 038.01.02 Gestao de Equipes. Software de
Operacao conforme Operacao
3 FGro
COD 038.01.02
Gestao de
Equipes
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Informar condicdes | De acordo com a informacéao passada pela equipe(s)
do tempo, classe que vai executar o servigo informar as condi¢cées do Manual do
de tensdo e o tempo, classe de tensédo e o numero da APR no Operador do
43 - 44 . Software de
numero da APR no | Software de Operacao. COD /Equipe 0 ~
peracao
Software de
Operacao
Confirmar o(s) Confirmar com a(s) equipe(s) e no Software de
equipamento(s) Operacao o(s) numero(s) do(s) equipamento(s)
elétrico(s) elétrico(s). Manual do
44 , . . Operador _do Software de
Numero do(s) equipamento(s) confirmado(s)? COD /Equipe 0 N
peracao
Q) SIM..e e 45
D) NAO ..o, 2
Liberar a instalacao | Liberar a instalacao elétrica ao Responsavel pelo
elétrica ao Servigo para inicio dos trabalhos programados. Operador do
45 . 46 -
Responsavel pelo COD
Servico
46 Executar servigos Executar os servicos programados. 47 Responsavel i
programados pelo Servico
Confirmar a Confirmar a conclusao dos servicos programados e
execucao dos informar o Operador do COD os servigos Operador do
47 . 48 , -
Servicos executados. COD/Equipe
programados
Receber a Receber a instalacao elétrica do Responsavel pelo
48 Instalagéo elétrica | Servigo. 50 Operador do i
do Responsavel COD
pelo Servico
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Executar a Executar a energizacao da instalacdo no Software
manobr_a de~ de Operacéo. Operador do Manual do
49 reenergizacao no 50 coD Software de
Software de Operacéao
Operacao
5 Dispensar Dispensar a(s) equipe(s) para retorno ou nova Operador do
0 : O 51 . -
equipe(s) ocorréncia. COD/Equipe
Cadastrar no Cadastrar no Software de Operacao 0s servicos
Software de executados e observacdes necessarias. Manual do
51 Operacao os 52 Operador do Software de
i COD N
Servigos Operacao
executados
Verificar a Verificar a existéncia de inconsisténcias.
existéncia de
50 | inconsisténcias Existem inconsisténcias? Operador do ]
2) SIM cooooeeeeeeeeee e 53 | COD/Equipe
031X IR 54
Registrar Registrar informacdes de inconsisténcia, Manual do
informacdes de preenchendo a Nota de servigo do Software de Software de
inconsisténcia. Operagéo, conforme PGPD 038.01.10 Correcéo de Operacéo
Inconsisténcias pela Operacéo.
Operadordo | PGPD
53 o4 CcoD 038.01.10
Correcéao de
Inconsistén-
cias pela
Operacao.
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Desalocar Desalocar equipe(s) no Software de Operagao Manual do
equipe(s) no conforme PGPD 038.01.02 Gestédo de Equipes. Software de
Software de Operacao
Operacéao conforme
>* | PGPD 038.01.02 55 | Operacordo | pgpp
038.01.02
Gestao de
Equipes
Encerrar a Encerrar a ocorréncia programada em BT no Operador do Manual do
55 Ocorréncia Software de Operacéo. FIM P Software de
COD ~
Programada Operacao
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