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1. Objetivo

Estabelecer critérios para definicdo das causas e servicos executados
no atendimento de ocorréncias no sistema de distribuicao.

2. Aplicacao

Este documento é aplicavel ao Operador do COD e as equipes que
trabalham no atendimento de ocorréncias programadas e ndo programadas no
sistema de distribuicao.

3. Abrangéncia

Este documento abrange o gerenciamento das causas e servigos
executados, ambos identificados pelas equipes no atendimento das
ocorréncias programadas e nao programadas, fazendo seu registro correto no
Software de Operagao.

4. Area Responsavel
Centro de Operacéao da Distribuicao - COD.

5. Definicoes

Ocorréncia no sistema de distribuicao: Ocorréncia com origem no préprio
sistema de distribuicdo com repercussao eminentemente localizada em
determinadas areas ou restrita aos alimentadores de distribuigéo.

Interrupcao: Descontinuidade do neutro ou da tensao disponivel em qualquer
uma das fases de um circuito elétrico que atende a unidade consumidora ou
ponto de conexao.

Recomposicao do sistema: Conjunto de agbes que objetivam a restabelecer
a topologia do sistema ou a entrega da energia elétrica, interrompida por
desligamentos imprevistos de equipamentos ou linhas.

Interrupcao de longa duracdo: Toda interrupcdo do sistema elétrico com
durag&o maior ou igual a 3 (trés) minutos.

Interrupcao programada: Interrupgdo antecedida de aviso prévio, por tempo
preestabelecido, para fins de intervengéo no sistema elétrico da distribuidora ou
transmissora.

Interrupcao de urgéncia: Interrupgdo deliberada no sistema elétrico da
distribuidora, sem possibilidade de programacao e caracterizada pela urgéncia
na execucao de servigos.
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Interrupcao de emergéncia: Desligamento manual de equipamento ou linha
quando ndo ha tempo habil para comunicacdo com o centro de operagéao,
realizado para evitar danos ao equipamento ou a linha e risco para a
integridade fisica de pessoas, para a instalagcao, para o meio ambiente ou para
o sistema.

Registro das ocorréncias: Para efeito de registro do instante do
conhecimento da ocorréncia emergencial prevalecera a primeira informacao
independentemente da origem da percepcao.

Sistema de distribuicao: Conjunto de instalacbes e equipamentos elétricos
existentes na area de atuacado de uma distribuidora. Para efeitos do PRODIST,
o sistema de distribuicdo compreende apenas as instalacdes de propriedade de
distribuidora, ndo alcangcando as Demais Instalagbes de Transmissdo — DIT,
exceto quando expressamente citado.

Distribuidora: Agente titular de concesséo ou permissao federal para prestar o
servigo publico de distribuicao de energia elétrica.

Demais defini¢cdes verificar:

e OTD 035.01.03 Terminologia Usada em Projetos e Construcdo de Redes
Aéreas de Distribuicao;

¢ OTD 035.01.04 Terminologia Referente a Materiais e Equipamentos
Utilizados em redes Aéreas de Distribuicao;

e OTD 035.01.05 Terminologia Usada em Operacao e Manutencdo de Redes
Aéreas de Distribuicao;

¢ PRODIST - Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema
Elétrico Nacional.

6. Documentos de referéncia

PRODIST - Procedimentos de Distribuicao de Energia Elétrica no
Sistema Elétrico Nacional — Médulo 8.
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7. Desenvolvimento
7.1. Origem das ocorréncias

7.1.1 Externa

Ocorréncia que atinge o sistema de distribuicdo do agente supridor
tendo como conseqliéncia a interrupgdo ou ndo do fornecimento de energia
elétrica no sistema de distribuicdo da Cooperativa.

7.1.2 Interna
Ocorréncia que atinge o sistema de distribuicdo da Cooperativa tendo
como consequéncia a interrupcao ou nao do fornecimento de energia elétrica.

7.2. Tipos das ocorréncias

7.2.1 Programada:
Ocorréncia com planejamento prévio que obedece aos prazos
estabelecidos no PRODIST.

7.2.2 Nao programada:

Ocorréncia originada por evento fortuito ou imprevisto no sistema de
distribuicdo que por sua caracteristica impossibilita o cumprimento dos prazos
de programacao estabelecidos no PRODIST.

7.3. Causas das ocorréncias
7.3.1 Programadas

7.3.1.1 Alteracao

Ocorréncia programada que atinge o sistema de distribuicdo do Agente
Supridor ou da Cooperativa com a finalidade de efetuar alteragao para melhoria
ou ampliacao no sistema de distribuicao.

7.3.1.2 Manutencao

Ocorréncia programada que atinge o sistema de distribuicdo do Agente
Supridor ou da Cooperativa com a finalidade de efetuar manutengéo corretiva
ou preventiva no sistema de distribuicao.

7.3.2 Nao Programada

7.3.2.1 Meio ambiente

Ocorréncia ndo programada que atinge o sistema de distribuicdo do
Agente Supridor ou da Cooperativa provocada por poluigéo, corrosdo, queima
ou incéndio, inundagao, erosao, arvore ou vegetacdo, descarga atmosférica,
animais e vento.

7.3.2.2 Terceiros
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Ocorréncia ndao programada que atinge o sistema de distribuicdo do
Agente Supridor ou da Cooperativa provocada por vandalismo, abalroamento,
roubo, acidente, pipa, defeito cliente afetando outros, ligacdo clandestina ou
empresas de servigos publicos ou suas contratadas.

7.3.2.3 Falha operacional

Ocorréncia ndao programada que atinge o sistema de distribuicdo do
Agente Supridor ou da Cooperativa provocada por erro de operacao, servico
mal executado ou acidente.

7.3.2.4 Proéprias do sistema

Ocorréncia ndao programada que atinge o sistema de distribuicdo do
Agente Supridor ou da Cooperativa provocada por subtensdo, sobretenséao,
sobrecarga, desligamento para manutencdo emergencial, desligamento por
seguranca, falha de material ou equipamento e nao identificada.

7.3.2.5 Alivio de carga
Ocorréncia ndo programada que atinge o sistema de distribuicdo do
Agente Supridor ou da Cooperativa provocada por alivio de carga.

7.3.2.6 Nao classificada

Ocorréncia ndo programada que atinge o sistema de distribuicdo do
Agente Supridor ou da Cooperativa provocada por causa nao classificada
anteriormente.

NOTA: Nesta causa o operador devera questionar equipe para maiores
informacdes do fato ocorrido e relatar na ocorréncia.

Lista de fatos geradores

Detalhe Descricao

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Programada/ Alteragao/ Para melhoria)
quando o objetivo por parte do
AGENTE SUPRIDOR ¢ alterar o
sistema de distribuicao existente, ter-
se uma melhoria.

Exemplo: Obra para otimizagéo das
redes de distribui¢ao, reducéo de
perdas, melhorar os niveis de tensao,
manobras de alimentadores, obra do
PDD (Plano de Desenvolvimento da
Distribuigao), alteragéo de TAP, etc.

Externa Programada Alteragao Para melhoria
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Detalhe Descricao

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Programada/ Alteragao/ Para

Alteracéo Para ampliagéo | ampliagdo) quando o objetivo por parte
do AGENTE SUPRIDOR é ampliar o
sistema de distribuicédo, rede nova.

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Programada/ Manutengao/ Corretiva)
quando o objetivo por parte do
AGENTE SUPRIDOR é executar
manutengao corretiva em equipamento
ou no sistema de distribuicdo, para
Corretiva corregao de falhas ou defeitos a fim de
restabelecer a condi¢éo satisfatéria de
operacao.

Exemplo: Poste quebrado ou trincado,
cruzeta quebrada, religador danificado,
Externa Programada etc. e que pode ser incluida na
programagao de desligamentos.

Manutencéo

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Programada/ Manutengao/ Preventiva)
quando o objetivo por parte do
AGENTE SUPRIDOR é executar uma
intervencdo para efetuar servicos de
Controle, acompanhamento,
conservagao, testes, melhorias de
restauragdo dos equipamentos e do
sistema de distribui¢éo, executados
com a finalidade de manté-los em
condigbes satisfatérias de operagao.
Exemplo: Substituigao de cruzetas,
podas, refazer estais, aprumar postes,
etc.

Preventiva
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Detalhe Descricao

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ Meio Ambiente/
Polui¢cao) quando por parte do
AGENTE SUPRIDOR desarmar algum
equipamento ou componente do
sistema de distribuicao apresentar
defeito devido a poluicdo ambiental.
Poluigao Por exemplo, devido as diferentes
combinages de polui¢do: marinha
(nas regides litoraneas onde ocorre o
acumulo salino), por poeira, industrial e
por monoxido de carbono, vindo do
transito depositado sobre componentes
da rede Elétrica (isoladores,
transformadores, etc.).

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ Meio Ambiente/
Corrosao) quando por parte do
AGENTE SUPRIDOR desarmar algum
Corrosao equipamento ou componente do
sistema de distribuicéo apresentar
defeito devido corrosao.

Exemplo: corrosdo em regides
carboniferas e litoraneas.

Externa Nao programada | Meio ambiente

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ Meio Ambiente/
Queima ou Incéndio) quando a
Queima ou ocorréncia for causada por queima ou
incéndio incéndio de qualquer natureza
ocasionando ou ndo o desarme de
algum equipamento do sistema de
distribuicdo do AGENTE SUPRIDOR.

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Nao programada/ Meio Ambiente/
Inundagéo) quando a ocorréncia for
causada por inundagao atingindo o
sistema de distribuicdo do AGENTE
SUPRIDOR.

Inundagéo
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Detalhe Descricao

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Nao programada/ Meio Ambiente/
Eros&o) quando a ocorréncia for
causada devido a eroséo atingindo o
sistema de distribuicdo do AGENTE
SUPRIDOR.

Erosao

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Né&o programada/ Meio Ambiente/

i Arvore ou Vegetagao) quando a

Arvore ou ocorréncia for causada no sistema de
Vegetagao distribuicdo do AGENTE SUPRIDOR
devido a arvore ou vegetagao.
Exemplo: Galhos, cascas ou arvores
sobre a rede.

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Nao programada/ Meio Ambiente/
Descarga Atmosférica) quando a
ocorréncia for causada no sistema de
distribuicdo do AGENTE SUPRIDOR
devido a descarga atmosférica (raio).
Exemplo: Isolador danificado, condutor
rompido, transformador queimado,
para-raios etc.

Descarga
Externa N&o programada | Meio ambiente Atmosférica

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Nao programada/ Meio Ambiente/
Animais) quando a ocorréncia for
causada no sistema de distribuicao do
AGENTE SUPRIDOR por qualquer tipo
de animais.

Animais

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ Meio Ambiente/
Vento) quando a ocorréncia for
causada no sistema de distribuicao do
AGENTE SUPRIDOR pelo vento.
Exemplo: poste caido, arvore, galho ou
caido sobre o sistema de distribuigao,
etc.

Vento
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Detalhe Descricao

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ Terceiros/
Vandalismo) quando a ocorréncia for

. causada no sistema de distribuicéo do
Vandalismo | \GENTE SUPRIDOR por ato de
vandalismo de terceiros.

Exemplo: atear objetos sobre a rede
Elétrica (corrente, arame, ténis).

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ Terceiros/
Abalroamento) quando a ocorréncia no
sistema de distribuicdo do AGENTE
SUPRIDOR for causada por terceiros,
Abalroamento |tendo abalroamento (colisdo) sobre
componentes da rede.

Exemplo: colisdo de automével ou
magquinario agricola em poste, estais,
condutores, equipamentos elétricos e
outro do sistema de distribuigéo.

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Externa Nao programada Terceiros Nao programada/ Terceiros/ Roubo),
quando a ocorréncia for causada no
sistema de distribuicdo do AGENTE
SUPRIDOR por roubo de equipamento
ou materiais da rede.

Exemplo: roubo de cabos,
transformador e etc.

Roubo

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Nao programada/ Terceiros/ Acidente),
quando a ocorréncia for causada
Acidente apidgntglmente no sistema de
distribuicdo do AGENTE SUPRIDOR.
Exemplo: choque elétrico de terceiro,
contato acidental em condutores,
arvores derrubadas sobre a rede, etc.

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Nao programada/ Terceiros/ Pipa)

Pipa quando a ocorréncia for causada no
sistema de distribuicdo do AGENTE
SUPRIDOR por pipa.
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Detalhe Descricao

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Nao programada/ Terceiros/ Defeito
cliente afetando outros) quando a
ocorréncia for causada no sistema de
Defeito cliente | distribuicdo do AGENTE SUPRIDOR
afetando outros | por falha em instalagao de cliente que
tenha afetado outro(s) cliente(s).
Exemplo: Curto circuito interno que
abre protegdes do sistema de
distribuicao etc.

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ Terceiros/ Ligacao

Ligacdo Clandestina) quando a ocorréncia for
Terceiros Clandestina | causada no sistema de distribui¢&o do
AGENTE SUPRIDOR por uma ligagéo
clandestina.

Externa Nao programada
Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ Terceiros/ Empresas
de servigos publicos ou suas
Empresas de | contratadas) quando a ocorréncia for
servigo publico | causada no sistema de distribuigao do
ou suas AGENTE SUPRIDOR por empresa
contratadas | publica ou suas terceiras.
Exemplo: Equipe da prefeitura,
terceirizada da prefeitura ou de outros
segmentos do servigo publico.

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Nao programada/ Falha operacional/
Erro de operagao) quando a ocorréncia
for causada por erro de operagao no
sistema de distribuicdo do AGENTE
SUPRIDOR. Exemplo: Falha de
manobra, falha ao efetuar transferéncia
de carga, ao manobrar um
equipamento seccionador etc.

Falha Erro de
operacional operagao
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Detalhe Descricao

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Nao programada/ Falha operacional/
Servigo mal executado) quando a
ocorréncia for causada no sistema de
distribuicdo do AGENTE SUPRIDOR
por servigo mal executado.

Exemplo: Utilizacao de emendas, algas
e conectores errados, deixar cabos
fora de flecha apds obra, conexdes
sem aperto, inversao de fases, fase
aterrada, etc.

Servigo mal
executado

Falha
operacional

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
Nao programada/ Falha operacional/
Acidente) quando a ocorréncia for
causada no sistema de distribuicéo do
Acidente AGENTE SUPRIDOR provocado por
funcionario do mesmo.

Exemplo: arvore ou galho derrubado
sobre o sistema de distribuicao,
acidente com equipe de linha viva etc.

Externa Nao programada . .
Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/

N&o programada/ Préprias do sistema/
Subtenséo) quando a ocorréncia for
causada no sistema de distribuicéo do
AGENTE SUPRIDOR por tensédo
baixa.

Subtensao

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ Préprias do sistema/
o Sobretensdo | Sobretensao) quando a ocorréncia for
Préprias do causada no sistema de distribuicdo do
sistema AGENTE SUPRIDOR por tenséo alta.

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ Préprias do sistema/
Sobrecarga) quando a ocorréncia for
causada por sobrecarga no sistema de
distribuicdo do AGENTE SUPRIDOR.
Exemplo: Quando ocorrer o desarme
de linha de transmissé&o, alimentador e
transformador por sobrecarga, etc.

Sobrecarga
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Detalhe

Descricao

Externa

Nao programada

Préprias do
sistema

Desligamento
para
manutengao
emergencial

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ Préprias do sistema/
Desligamento para manutengéao
emergencial), quando o AGENTE
SUPRIDOR necessita efetuar
desligamento no sistema de
distribuigao por questoes
emergenciais.

Exemplo: Desligamento em situagdes
que necessitam agéo imediata devido
ao elevado nivel de risco para
pessoas, animais, sistema de
distribuicao etc.

Desligamento
por seguranga

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ Préprias do sistema /
Desligamento por seguranga), quando
o AGENTE SUPRIDOR necessita
efetuar desligamento no sistema de
distribuigao por questdes de
seguranca.

Exemplo: Desligamento de linha de
transmisséo, alimentador, chave ou
transformador para as situagdes onde
oferece riscos diversos ao sistema de
distribuigcdo como, passar objetos
(caminhdes transportando casa, ou
outras situagdes atipicas etc.),
derrubar arvore que oferece risco de
cair sobre a rede elétrica, desligamento
de UC pois ha risco iminente etc.

Falha de
material ou
equipamento

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ Préprias do sistema/
Falha de material ou equipamento)
quando a ocorréncia for causada no
sistema de distribuicdo do AGENTE
SUPRIDOR por falha de material ou
equipamento.

Exemplo: condutor rompido,
transformador queimado, isolador
quebrado/defeito de fabricagao, etc.

Nao
identificada

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ Préprias do sistema/
Nao identificada), quando a ocorréncia
no sistema de distribuigdo do AGENTE
SUPRIDOR for ocasionada por causa
nao identificada.
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Detalhe

Descricao

Externa

Nao programada

Alivio de carga

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ Alivio de carga),
quando a ocorréncia no sistema de
distribuicdo do AGENTE SUPRIDOR
for causada por determinagdo do ONS
(Operador Nacional do Sistema).

Nao
classificada

Utilizar a causa da ocorréncia (Externa/
N&o programada/ N&o classificada),
quando a ocorréncia no sistema de
distribuigdo do AGENTE SUPRIDOR
néo estiver classificada anteriormente.

Interrupgao em
situagéo de
emergéncia

Caso fortuito ou
forga maior

Ocorréncia de situagédo de emergéncia
que atinge o sistema de distribuicdo do
AGENTE SUPRIDOR, com dossié
para expurgo de indicadores.

Exemplo: Estado de calamidade
publica ou da situagdo de emergéncia
decretado pelos érgaos competentes.

Interna

Programada

Alteragao

Para melhoria

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Programada/ Alteragao/ Para melhoria)
quando o objetivo é alterar o sistema
de distribuigao existente, ter-se uma
melhoria.

Exemplo: Obra para otimizagéo do
servico, reducao

de perdas, melhorar os niveis de
tenséo, manobras de alimentadores,
obra do PDD (Plano de
Desenvolvimento da Distribui¢ao),
alteragao de TAP, etc.

Para ampliagao

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Programada/ Alteracdo/ Para
ampliagdo) quando o objetivo é
ampliar o sistema de distribui¢éo, rede
nova.
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Detalhe Descricao

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Programada/ Manutengéo/ Corretiva)
quando o objetivo é executar
manutengéo corretiva em equipamento
ou no sistema de distribuicdo para
corregdo de falhas ou defeitos a fim de
restabelecer a condicéo satisfatéria de
operagao. Exemplo: Poste quebrado
ou trincado, cruzeta quebrada,
religador danificado, etc. e que pode
ser incluida na programacéao de
desligamentos.

Corretiva

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Programada Manutencéo Programada/ Manutengao/ Preventiva)
quando o objetivo é executar uma
intervencdo para efetuar servicos de
Controle, acompanhamento,
conservagao, testes, melhorias e
restauragdo dos equipamentos e do
sistema de distribuicdo, executados
Preventiva com a finalidade de manté-los em
condigbes satisfatérias de operagao e
que pode ser incluida na programagao
de desligamentos quando necessitar
interrupgao no fornecimento de
energia.

Interna Exemplo: Substituigao de cruzetas,
podas, refazer estais, aprumar postes,
etc.

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Nao programada/ Meio Ambiente/
Polui¢cdao) quando desarmar algum
equipamento ou componente do
sistema de distribuicéo apresentar
defeito devido a poluicdo ambiental.
Por exemplo, devido as diferentes
combinages de polui¢do: marinha
(nas regides litoraneas onde ocorre o
acumulo salino), por poeira, industrial e
por monoéxido de carbono, vindo do
transito depositado sobre componentes
da rede elétrica (isoladores,
transformadores, etc.).

Poluigao

N&o programada | Meio ambiente

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
N&o programada/ Meio Ambiente/
Corrosao) quando desarmar algum
equipamento ou componente do
sistema de distribuicao apresentar
defeito devido corrosédo. Exemplo:
corrosdo em regides carboniferas e
litoraneas.

Corrosao
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Detalhe Descricao

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Nao programada/ Meio Ambiente/
Queima ou Incéndio) quando a
Queima ou ocorréncia for causada por queima ou

incéndio incéndio de qualquer natureza
ocasionando ou ndo o desarme de
algum equipamento do sistema de
distribuigao.

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Nao programada/ Meio Ambiente/
Inundagao Inundagéo) quando a ocorréncia for
causada por inundagéo atingindo o
sistema de distribuicao.

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Nao programada/ Meio Ambiente/
Erosao Eros&o) quando a ocorréncia for
causada devido a eroséo atingindo o
sistema de distribuicao.

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
N&o programada/ Meio Ambiente/
i Arvore ou Vegetagdo) quando a
Arvore ou ocorréncia for causada no sistema de
vegetacédo distribuicdo devido a é&rvore ou
vegetagao.

Exemplo: Galhos, cascas ou arvores
sobre a rede.

Interna N&o programada | Meio ambiente

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Ndo programada/ Meio Ambiente/
Descarga Atmosférica) quando a
ocorréncia for causada no sistema de
distribuicdo  devido a descarga
atmosférica (réio).

Exemplo: Isolador danificado, condutor
rompido, transformador queimado,
para-raios, etc.

Descarga
atmosférica

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Ndo programada/ Meio Ambiente/
Animais Animais) quando a ocorréncia for
causada no sistema de distribui¢céo por
qualquer tipo de animais.
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Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Nao programada/ Meio Ambiente/
Vento) quando a ocorréncia for
causada no sistema de distribuicao
pelo vento.

Exemplo: poste caido, arvore ou galho
caido sobre o sistema de distribuigao,
etc.

Meio ambiente Vento

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Nao programada/ Terceiros/
Vandalismo) quando a ocorréncia for
Vandalismo | causada no sistema de distribuigao por
ato de vandalismo de terceiros.
Exemplo: atear objetos sobrea rede
elétrica (corrente, arame, ténis, etc)

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Néo programada/ Terceiros/
Abalroamento) quando a ocorréncia for
causada no sistema de distribui¢céo por
Abalroamento |terceiros, tendo abalroamento de
poste.

Exemplo: colisio de automével ou
maquinario agricola em poste do

Interna Nao programada
Prog sistema de distribuicao.

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Nao programada/ Terceiros/ Roubo),
quando a ocorréncia for causada no
Roubo sistema de distribui¢céo por roubo de
equipamento ou materiais da rede.
Exemplo: roubo de cabos,
transformador, etc.

Terceiros

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
N&o programada/ Terceiros/ Acidente),
quando a ocorréncia for causada
acidentalmente no sistema de
distribuigao.

Exemplo: choque elétrico de terceiro,
contato acidental em condutores,
arvores derrubadas sobre a rede, etc.

Acidente

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
N&o programada/ Terceiros/ Pipa)
quando a ocorréncia for causada no
sistema de distribui¢ao por pipa.

Pipa
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Detalhe Descricao

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Nao programada/ Terceiros/ Defeito
cliente afetando outros) quando a
ocorréncia for causada no sistema de
Defeito, cliente | distribuigdo por falha em instalagao de
afetando outros | cliente que tenha afetado outro(s)
cliente(s).

Exemplo Curto circuito interno que
abre protegdes do sistema de
distribuigao, etc.

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Nao programada/ Terceiros/ Ligagao
Terceiros Ligagao Clandestina) quando a ocorréncia for
clandestina | causada no sistema de distribui¢cao por
uma ligagao clandestina.

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
N&o programada/ Terceiros/ Empresas
de servigos publicos ou suas
contratadas) quando a ocorréncia for
causada no sistema de distribuigao por
empresa publica ou suas terceiras.
Exemplo: Equipe da prefeitura,
terceirizada da prefeitura ou de outros
segmentos do servigo publico.

Empresas de
servigo publico
ou suas

Interna Nao programada contratadas

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Nao programada/ Falha operacional/
Erro de operagéo) quando a ocorréncia
for causada por erro de operagéo no
sistema de distribuicao.

Exemplo: Falha de manobra, falha ao
efetuar transferéncia de carga, ao
manobrar um equipamento
seccionador, etc.

Erro de
operacao

Falha
operacional

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Nao programada/ Falha operacional/
Servigo mal executado) quando a
ocorréncia for causada no sistema de
Servigo mal | distribuicdo por servigo mal executado.
executado Exemplo: Utilizagao de emendas, algas
e conectores errados, deixar cabos
fora de flecha apds obra, conexdes
sem aperto, inversao de fases, fase
aterrada, etc.
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Detalhe Descricao

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
Nao programada/ Falha operacional/
Acidente) quando a ocorréncia for
Falha Aci causada no sistema de distribuigao por
. cidente SO :
operacional funcionario da Cooperativa.
Exemplo: arvore ou galho derrubado
sobre o sistema de distribuicao,
acidente com equipe de linha viva, etc.

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
N&o programada/ Préprias do sistema/
Subtensao Subtenséo) quando a ocorréncia for
causada no sistema de distribuigao por
tenséo baixa.

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
N&o programada/ Préprias do sistema/
Sobretensdo | Sobretensao) quando a ocorréncia for
causada no sistema de distribuicdo por
tenséo alta.

Interna Nao programada

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
N&o programada/ Préprias do sistema/
Sobrecarga) quando a ocorréncia for
causada por sobrecarga no sistema de
distribuicao.

Exemplo: Quando ocorrer o desarme
de linha de transmissé&o, alimentador
ou transformador por sobrecarga.

Préprias do

. recar
sistema Sobrecarga

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
N&o programada/ Préprias do sistema/
Desligamento para manutengéao
emergencial), onde é necessario

Desligamento efetuar desligamento no sistema de

para SN -
~ distribuigao por questoes

manutengao emergenciais. Exemplo: Desligamento

emergencial 9 ) plo: 9

em situagdes que necessitam acao
imediata devido o elevado nivel de
risco para pessoas, animais, sistema
de distribuigao, etc.
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Detalhe Descricao

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
N&o programada/ Préprias do sistema /
Desligamento por seguranga), onde é
necessario efetuar desligamento no
sistema de distribuicao por questoes
de seguranga.

Exemplo: Desligamento de linha de
Desligamento |transmissao, alimentador, chave ou
por seguranga |transformador para as situagées onde
oferece riscos diversos ao sistema de
distribuicao como, passar objetos
(caminhdes transportando casas ou
outra situagdo atipica), derrubar arvore
que oferece risco de cair sobre a rede
elétrica, desligamento de UC pois ha
risco iminente, etc.

Préprias do
sistema
Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/

N&o programada/ Préprias do sistema/
Falha de material ou equipamento)
Falha de quando a ocorréncia for causada no

material ou sistema de distribuicao por falha de

equipamento | material ou equipamento.

Exemplo: condutor rompido,

Interna N&o programada transformador queimado, isolador

quebrado/defeito de fabricagao, etc.

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
N&o programada/ Préprias do sistema/
Nao identificada), quando a ocorréncia
no sistema de distribuigéo for

ocasionada por causa nao identificada.

Nao
identificada

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
N&o programada/ Alivio de carga),
quando a ocorréncia no sistema de
distribuigao for causada por
determinagdo do ONS (Operador
Nacional do Sistema).

Alivio de carga -

Utilizar a causa da ocorréncia (Interna/
N&o programada/ N&o classificada)

- quando a ocorréncia no sistema de
distribuicdo nao estiver classificada
anteriormente.

Nao
classificada
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Origem ‘ Tipo ‘ Causa ‘ Detalhe ‘ Descricao

Ocorréncia de situagdo de emergéncia
que atinge o sistema de distribuicao,
com dossié para expurgo de
indicadores. Exemplo: Estado de
calamidade publica ou da situagéo de
emergéncia decretado pelos 6rgaos
competentes.

Interrupgao em
Interna N&o programada situagéo de
emergéncia

Caso fortuito ou
forga maior

8. Tipos de Servicos executados

8.1. Geracao distribuida

Centrais geradoras de energia elétrica, de qualquer poténcia, com
instalacées conectadas diretamente no sistema elétrico de distribuicdo ou
através de instalacbes de consumidores, podendo operar em paralelo ou de
forma isolada e despachadas — ou ndo — pelo ONS.

8.2. Transmissao
Instalagdes para prestagéo do servigo publico de transmissédo de energia
elétrica.

8.3. Subestacao de distribuicao (SED)

Subestacdo conectada ao sistema de distribuicdo de alta tenséo,
interligando as redes de distribuicdo, contendo transformadores de forgca. Tem
como fungé&o reduzir a tensdo no sistema de distribui¢éo.

8.4. Média tensao de distribuicao (MT)
Tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 1 kV e inferior a 69 kV.

8.5. Baixa tensao de distribuicao (BT)
Tenséo entre fases cujo valor eficaz € igual ou inferior a 1 kV.

8.6. Unidade Consumidora

Conjunto de instalagdes e equipamentos elétricos caracterizados pelo
recebimento de energia elétrica em um sé ponto de entrega, com medicao
individualizada e correspondente a um Unico consumidor.

8.7. lluminacéao publica

Servico que tem por objetivo exclusivo prover de claridade os
logradouros publicos, de forma periddica, continua, ou eventual, excetuados
aqueles cuja emissdo luminosa néo se destine ao fim aqui especificado.
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Lista de servicos executados

Abrangéncia Classificacao Servico

DESLIGADO

GERAGAO GRUPO GERADOR LIGADO

MANUTENCAO

TRANSMISSAO LINHA DE TRANSMISSAO MANUTENGAO

LIGADO

DESLIGADO

MANUTENCAO

DISJUNTOR / RELIGADOR
BLOQUEADO

DESBLOQUEADO

SUBESTACAO
COM BYPASS

MANOBRADO

SUBSTITUIDO
EQUIPAMENTO

MANUTENCAO

LEITURA
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Abrangéncia ‘ Classificacao Servico
TESTADO
EQUIPAMENTO
COM BYPASS
TRANSFERENCIA DE )
CARGA
LIGADO
DESLIGADO
TRANSFORMADOR

MANUTENGCAO

SUBESTACAO COMUTADO
SUBSTITUIDA

CONEXAO

REAPERTADA

ISOLADOR SUBSTITUIDO

CONDUTOR EMENDADO

CONDUTOR TENSIONADO

OUTROS (ESPECIFICAR) -
SUBSTITUIDA
MEDIA TENSAO CONEXAO
REAPERTADA
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Emisséo:
15/05/2009

Revisédo
19/09/2011

Abrangéncia ‘

MEDIA TENSAO

Classificacao Servico
SUBSTITUIDO
GRAMPO DE LINHA VIVA
REAPERTADO
TENSIONADO
CONDUTOR EMENDADO
SUBSTITUIDO
ABERTO
JUMPER
FECHADO
REFEITA
AMARRACAO
SUBSTITUIDA

TRANSFERENCIA DE
CARGA

ARVORE NA REDE

LIMPEZA DE FAIXA

ARVORE NA REDE

PODA

CORTE/ABATE

RETIRADA DE GALHOS/CASCA

OBJETO ESTRANHO NA
REDE

RETIRADA DE ANIMAIS
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OBJETO ESTRANHO NA
REDE

RETIRADA DE NINHO DE PASSARO

RETIRADA DE INSETOS

RETIRADA DE PIPA

RETIRADA DE ARAME

OUTROS

EXECUGAO DE PROJETO

REIMPLANTADO

MEDIA TENSAO POSTE SUBSTITUIDO
APRUMADO
CRUZETA SUBSTITUIDA
FERRAGEM SUBSTITUIDA
ISOLADOR SUBSTITUIDO
RETIRADO
ESTAI INSTALADO
REFEITO
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Abrangéncia ‘ Classificacao Servico

MEDIA TENSAO

CHAVE FUSIVEL

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 6K

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 8K

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 10K

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 15K

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 20K

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 25K

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 30K

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 40K

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 50K

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 65K

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 100K

FECHADA SEM TROCAR O ELO

SUBSTITUIDA

PORTA FUSIVEL SUBSTITUIDO

CHAVE FUSIVEL
RELIGADORA

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 6K
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MEDIA TENSAO

CHAVE FUSIVEL
RELIGADORA

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 8K

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 10K

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 15K

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 20K

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 25K

MANUTENGAO DO EQUIPAMENTO

SUBSTITUIDA

PORTA FUSIVEL SUBSTITUIDO

CHAVE FUSIVEL DO
TRANSFORMADOR

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 0,5H

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 1H

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 2H

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 3H

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 4H

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 5H

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 6K
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Abrangéncia ‘ Classificacao

MEDIA TENSAO

CHAVE FUSIVEL DO
TRANSFORMADOR

Servico

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 10K

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO - 15K

SUBSTITUIDA

PORTA FUSIVEL SUBSTITUIDO

FECHADA SEM TROCAR O ELO

TRANSFORMADOR

SUBSTITUIDO

MUDANGCA DE TAP

MANUTENCAO

TESTADO

INSPECIONADO

ATERRAMENTO REFEITO

CONEXAO REAPERTADA/REFEITA

OUTROS (ESPECIFICAR)

ABERTO/FECHADO

RELIGADOR

RETIRADO DE OPERAGAO

ORIENTAGAO TECNICA - DISTRIBUICAO

‘ VERSAO 1.0




ORIENTACAO TECNICA - DISTRIBUICAO

Numero: Folha:
OTD 038.01.08 27/36

CRITERIOS PARA DEFINIGAO DE FATOS GERADORES E Emissao: Revisao
SERVICOS NO ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS 15/05/2009 19/09/2011

Abrangéncia ‘ Classificacao

MEDIA TENSAO

RELIGADOR

Servico

COLOCADO EM OPERAGCAO

SUBSTITUIDO

ABERTO/FECHADO/BYPASS

MANUTENGAO DO EQUIPAMENTO

TESTADO

INSPECIONADO

LEITURA

BLOQUEADO/DESBLOQUEADO

LIGADO/DESLIGADO

ATERRAMENTO REFEITO

CONEXAO REAPERTADA/REFEITA

CONTROLE
PARAMETRIZADO/AJUSTADO

PROTECAO DE TERRA
HABILITADO/DESABILITADO

OUTROS (ESPECIFICAR)

REGULADOR DE TENSAO

RETIRADO DE OPERAGAO
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Abrangéncia ‘ Classificacao ‘ Servico
COLOCADO EM OPERAGAO
SUBSTITUIDO

ABERTO/FECHADO/BYPASS

MANUTENGAO

TESTADO

REGULADOR DE TENSAO INSPECIONADO

LEITURA

MEDIA TENSAO ATERRAMENTO REFEITO

CONEXAO REAPERTADA/REFEITA

CONTROLE
PARAMETRIZADO/AJUSTADO

OUTROS (ESPECIFICAR)

RETIRADA EM OPERAGAO

COLOCADA EM OPERAGAO

CHAVE A OLEO
SUBSTITUIDA

ABERTA/FECHADA/BYPASS
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Abrangéncia ‘ Classificacao ‘ Servico

MANUTENCAO

TESTADA

INSPECIONADA

CHAVE A OLEO LEITURA

MANOBRADA

CONEXAO REAPERTADA/REFEITA

OUTROS (ESPECIFICAR)

MEDIA TENSAO RETIRADO DE OPERAGAO

COLOCADO EM OPERACAO

SUBSTITUIDO

MANUTENGAO
BANCO DE CAPACITORES

TESTADO

INSPECIONADO

ATERRAMENTO REFEITO

CONEXAO REAPERTADA/REFEITA
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Abrangéncia ‘

MEDIA TENSAO

Classificacao

BANCO DE CAPACITORES

Servico

ELO FUSIVEL SUBSTITUIDO

OUTROS (ESPECIFICAR)

CHAVE SECCIONADORA

RETIRADA DE OPERAGCAO

COLOCADA EM OPERAGAO

SUBSTITUIDA

ABERTA/FECHADA/BYPASS

MANUTENCAO

INSPECIONADA

MANOBRADA

CONEXAO REAPERTADA/REFEITA

OUTROS (ESPECIFICAR)

PARA-RAIO

SUBSTITUIDO

INSTALADO

DISPARADOR TROCADO

OUTROS (ESPECIFICAR)
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ORIENTACAO TECNICA - DISTRIBUICAO Namero: Folha:

OTD 038.01.08 31/36
CRITERIOS PARA DEFINIGAO DE FATOS GERADORES E Emiss&o: Revis&o
SERVICOS NO ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS 15/05/2009 19/09/2011
Abrangéncia ‘ Classificacao ‘ Servico

INSPECAO DE REDES -

MEDIA TENSAO OUTROS (ESPECIFICAR) -

EXECUGAO DE PROJETO -

SUBSTITUIDA
CONEXAQ
REAPERTADA
TENSIONADO
CONDUTOR EMENDADO
SUBSTITUIDO
AMARRACAO REFEITA

BAIXA TENSAO
LIMPEZA DE FAIXA

PODA
ARVORE NA REDE

CORTE/ABATE

RETIRADA DE GALHOS/CASCA

RETIRADA DE ANIMAIS
OBJETO ESTRANHO NA

REDE
RETIRADA DE NINHO DE PASSARO

ORIENTAGAO TECNICA - DISTRIBUICAO VERSAO 1.0




ORIENTACAO TECNICA - DISTRIBUICAO B
CRITERIOS PARA DEFINIGAO DE FATOS GERADORES E Emissao: Revisdo
SERVICOS NO ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS 15/05/2009 19/09/2011
Abrangéncia ‘ Classificacao Servico
RETIRADA DE INSETOS
RETIRADA DE PIPA
OBJETO ESTRANHO NA
REDE
RETIRADA DE ARAME
OUTROS
SUBSTITUIDO
POSTE REIMPLANTADO
APRUMADO
BAIXA TENSAO ISOLADOR SUBSTITUIDO
FERRAGEM SUBSTITUIDA
REFEITO
ESTAI INSTALADO
RETIRADO
REFEITO
ATERRAMENTO
INSTALADO
JUMPER ABERTO
ORIENTAGAO TECNICA - DISTRIBUICAO VERSAO 1.0




ORIENTACAO TECNICA - DISTRIBUICAO R
CRITERIOS PARA DEFINIGAO DE FATOS GERADORES E Emissao: Revisdo
SERVICOS NO ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS 15/05/2009 19/09/2011
Abrangéncia ‘ Classificacao Servico
JUMPER FECHADO
INSPECAO DE REDES -
OUTROS (ESPECIFICAR) -

BAIXA TENSAO SUBSTITUIDO

RETIRADO

CONECTOR

REAPERTADO

INSTALADO
SUBSTITUIDO

EMENDADO

RAMAL DE SERVICO RETIRADO

INSTALADO

UNIDADE
CONSUMIDORA

TENSIONADO

INSTALADO
MEDIDOR SUBSTITUIDO

RETIRADO
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ORIENTAGCAO TECNICA - DISTRIBUICAO Namero: Folha:

OTD 038.01.08 34/36
CRITERIOS PARA DEFINIGAO DE FATOS GERADORES E Emiss&o: Revis&o
SERVICOS NO ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS 15/05/2009 19/09/2011
Abrangéncia ‘ Classificacao ‘ Servico
TESTADO
MEDIDOR

CONEXAO REAPERTADA/REFEITA

DEFEITO INTERNO NA UC CONSTATADO

PADRAO DE ENTRADA DE

ENERGIA INSPECIONADO
CAIXA DE MEDIGAO LACRADA / DESLACRADA
VISOR DA CAIXA DE )
MEDICAO SUBSTITUIDO
SUBSTITUIDO
NIDADE DISJUNTOR LIGADO

CONSUMIDORA

CONEXAO REAPERTADA/REFEITA

PODA DE ARVORE -

NIVEL DE TENSAO VRIFICADO

OUTROS (ESPECIFICAR) -

LIGACAO -

RELIGACAO -

DESLIGAMENTO -
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CRITERIOS PARA DEFINICAO DE FATOS GERADORES E Emiss&o: Revis&o
SERVICOS NO ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS 15/05/2009 19/09/2011
Abrangéncia ‘ Classificacao Servico
UNIDADE
CONSUMIDORA SERVIGCOS COMERCIAIS -
SUBSTITUIDA
LAMPADA INSTALADA
RETIRADA
SUBSTITUIDA
FOTOCELULA INSTALADA
RETIRADA
SUBSTITUIDO
ILUMINAGAO PUBLICA
REATOR INSTALADO
RETIRADO
SUBSTITUIDA
LUMINARIA INSTALADA
RETIRADA
MANUTENQAQ DE i
ILUMINAGAO PUBLICA
CONEXAO DE ILUMINACAO i
PUBLICA
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ORIENTACAO TECNICA - DISTRIBUICAO Namero: Folha:

OTD 038.01.08 36/36
CRITERIOS PARA DEFINIGAO DE FATOS GERADORES E Emissao: Revisao
SERVICOS NO ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS 15/05/2009 19/09/2011

Abrangéncia Classificacao Servico

ILUMINAGAO PUBLICA DESLIGAR ILUMINACAO

PUBLICA
ENERGIA NORMAL
CLIENTE CORTADO
COMUNICAGAO CANCELADA
DESLOCAMENTO SEM EXECUGAO DE SERVICO TROTE TELEFONICO

IMPOSSIBILIDADE DE ACESSO

FALHA NO SUPRIMENTO DE
ENERGIA

OUTROS (ESPECIFICAR)

FALHA NO SUPRIMENTO DE

SERVICO SEM DESLOCAMENTO ENERGIA
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