PROCEDIMENTO GERENCIAL PADRAO - DISTRIBUICAO Numero: Folha:

PGPD 038.01.10 17
~ . = Emissao: Revisédo
CORRECAO DE INCONSISTENCIAS PELA OPERACAO 15/05/2009 00/00/0000

1. Objetivo

O objetivo deste documento é estabelecer, de maneira sequencial e
sistematica, as operacdes para o repasse de informacdes ao setor responsavel
pela realizacéo de correcdes de inconsisténcias na base de dados do cadastro
do software de operacdo com relacdo aos dados do campo ou na rede de
distribuicdo de energia elétrica.

2. Aplicacéo

Este documento é aplicavel ao Centro de Operacdo da Distribuicdo —
COD e as equipes que trabalham no atendimento de ocorréncias programadas
e ou ndo programadas no sistema de distribuicdo de energia elétrica.

3. Abrangéncia

A abrangéncia deste documento é desde a constatacdo de uma
inconsisténcia entre os dados de campo e a base de dados do Software de
Operacao ate o0 seu registro e encaminhamento ao setor responsavel pela sua
atualizacéo.

4. Area Responsavel
Centro de Operacéo da Distribuicdo — COD.

5. Definicbes
Verificar definicbes conforme:

« OTD 035.01.03 Terminologia Usada em Projetos e Construcdo de Redes
Aéreas de Distribuicao;

« OTD 035.01.04 Terminologia Referente a Materiais e Equipamentos
Utilizados em redes Aéreas de Distribuicao;

« OTD 035.01.05 Terminologia Usada em Operacdo e Manutencdo de Redes
Aéreas de Distribuicao.

6. Documentos de referéncia

* Norma Regulamentadora 10 — Seguranca em Instalacdes e Servicos em
Eletricidade;

« REGD 035.01.06 Regulamento de Instalacbes Consumidoras -
Fornecimento em Tensao Secundaria;

« REGD 035.01.07 Requlamento de Instalacbes Consumidoras —
Fornecimento em Média Tenséo;

e PTD 035.01.02 Padréo de estruturas;

* Manuais dos Softwares de Operacao;

e PGPD 038.01.03 Gestao de Ocorréncias Nao Programadas em MT;

e PGPD 038.01.04 Gestao de Ocorréncias Nao Programadas em BT;

PROCEDIMENTO GERENCIAL PADRAO - DISTRIBUIGAO VERSAO 1.0




PROCEDIMENTO GERENCIAL PADRAO - DISTRIBUICAO Numero: Folha:

PGPD 038.01.10 27
~ . = Emissao: Revisédo
CORRECAO DE INCONSISTENCIAS PELA OPERACAO 15/05/2009 00/00/0000

+ PGPD 038.01.05 Gestdo de Ocorréncias Programadas;
« PGPD 038.01.06 Execucao de Ocorréncias Programadas em MT;
« PGPD 038.01.07 Execucao de Ocorréncias Programadas em BT.

7. Responsabilidades

7.1. Operador do COD

No caso de deteccéo de inconsisténcias seguir este PGPD para efetuar
o repasse de informacdes ao setor responsavel pela realizacdo de correcdes
de inconsisténcias na base de dados do cadastro do Software de Operacéo
com relacéo.

7.2. Equipe

Sempre que forem detectadas inconsisténcias nos dados do campo ou
na rede de distribuicdo de energia elétrica em relacdo a base de dados do
cadastro do Software de Operacédo a equipe devera passar as informacodes
necessarias ao Operador do COD para execucédo deste PGPD.

PROCEDIMENTO GERENCIAL PADRAO - DISTRIBUIGAO VERSAO 1.0




% % Ndmero: Folha:
PROCEDIMENTO GERENCIAL PADRAO - DISTRIBUICAO PGPD 038.01.10 37
CORRECAO DE INCONSISTENCIAS PELA OPERAGCAO Emiié?gs:/zoog Re\(/)ig%%/oooo
8. Desenvolvimento
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8.2. Descrigéo das atividades

Documentos
Associados

Descricao Responsavel

Analisar otipoda | Analisar o tipo de inconsisténcia detectada avaliando

inconsisténcia as questdes envolvidas, tanto técnicas quanto de Manual do
1 |detectadano seguranca, definindo prioridade para regularizacso. 2 Operador COD | Software de
Software de Operacao
Operacéao
Verificar a Verificar a possibilidade de corregéo imediata da
possibilidade de inconsisténcia mediante as informagdes coletadas
_corregquda_ pela equipe que se encontra no local.
inconsisténcia
2 mediante as _ . Operador COD -
informagdes Existe possibilidade?
coletadas pela ) SIM. .
equipe que se [0 1571 TR

encontra no local.

Preencher nota de | Preencher Nota de Servico no Software de operacao

servigo no Software |informando dados relativos a Tipo, Motivo, Manual do
3 de Operacao Abrangéncia, area de destino e etc. Descrever o 4 Operador COD | Software de
problema detectado de modo que seja de perfeito Operacéao

entendimento pelo setor responsavel.
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.~ . Documentos
Passo Descricao Responsavel .
Associados
Encaminhar Nota de | Encaminhar Nota de Servigo ao Setor Responsavel EIM
4 |Servigo ao Setor para correcdo da inconsisténcia. Operador COD -
Responsavel
Coletar informacdes | Coletar informacdes necessarias para a localizacéo
. ~ : P ) Operador
5 sobre a situacdo de |da inconsisténcia e preenchimento da Nota de 6 : -
. . . COD/Equipe
campo Servico a ser encaminhada para o Setor responséavel.
Preencher notade | preencher Nota de Servico no Software de operagéo
Servico no ~Software informando dados relativos a Tipo, Motivo, Manual do
g |de Operacéo Abrangéncia, area de destino e etc. 7 Operador COD | Software de
Descrever o problema detectado de modo que seja Operacao
de perfeito entendimento pelo setor responsavel.
Verificar Verificar necessidade de anexar croqui a nota de
necessidade de servico.
anexar croqui a Nota
7 |de Servico. Existe necessidade? Operador COD -
Q) SIM. . 8
(0) 117 TR 10
Imprirpir croqui Visualizar no Software de Operacao o local onde foi Manual do
atraves do Software | detectada a inconsisténcia, imprimir planta (croqui)
8 |de Operacio o : ~ 9 Operador COD | Software de
peracg identificando o referido local e as correcdes a serem ~
efetuadas. Operacao
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.~ . Documentos
Passo Descrigdo Responsavel Associados
g |Anexar croquia Anexar o croqui a Nota de Servico 10 | Operador COD ]
Nota de Servigo
Encaminhar Nota de | Encaminhar Nota de Servigo ao Setor Responsavel EIM
10 | Servico ao Setor para corre¢éo da inconsisténcia. Operador COD -
Responsavel
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