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1. Objetivo

O objetivo desta orientacao técnica é definir as atribuicbes do Centro de
Operacao da Distribuicdo — COD para realizar o atendimento das ocorréncias
programadas e ndo programadas no sistema de distribuicdo de energia elétrica
visando dota-lo de recursos para o pronto atendimento as diversas situacdes
criadas pela interrupcdo de energia elétrica aos consumidores de forma que as
suas consequéncias sejam minimizadas e estabelecer as diretrizes basicas do
operador do COD e do Supervisor do COD, na realizacéo de suas atividades e
nas suas atribuicdes e responsabilidades.

NOTA 1: Quando forem encontradas inconsisténcias no campo em relagédo a Base de
Dados do Software de Operacao, devera ser seguido o procedimento PGPD 038.01.10
Correcdo de Inconsisténcias pela Operacao.

2. Aplicacéo

Este documento é aplicavel ao Supervisor do COD, aos operadores do
COD e equipes que trabalham no atendimento de ocorréncias programadas e
nao programadas no sistema de distribuicdo de energia.

3. Abrangéncia

A abrangéncia deste documento sdo todas as atividades executadas no
COD e também as atividades e responsabilidades do Operador do COD e do
Supervisor do COD.

4. Area Responsavel
Centro de Operacéo da Distribuicdo — COD.

5. Definigbes
Verificar definigbes conforme:

« OTD 035.01.03 Terminologia Usada em Projetos e Construcdo de Redes
Aéreas de Distribuicao;

« OTD 035.01.04 Terminologia Referente a Materiais e Equipamentos
Utilizados em redes Aéreas de Distribuicao;

* OTD 035.01.05 Terminologia Usada em Operacdo e Manutencdo de Redes
Aéreas de Distribuicao.
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6. Documentos de referéncia

« ABRADEE - 15.01 — Associacao Brasileira de distribuidores de Energia
Elétrica;

* Norma Regulamentadora N° 10 — Seguranca em Instalacdes e Servicos
em Eletricidade;

« REGD 035.01.06 Regulamento de Instalacbes Consumidoras -
Fornecimento em Tensao Secundaria;

« REGD 035.01.07 Requlamento de Instalacbes Consumidoras —
Fornecimento em Média Tensao;

e PTD 035.01.02 Padréo de estruturas;

* Manuais dos Softwares de Operacao;

« PGPD 038.01.02 Gestao de Equipes;

« PGPD 038.01.03 Gestao de Ocorréncias Nao Programada em MT,;

e PGPD 038.01.04 Gestao de Ocorréncias Nao Programada em BT;

e PGPD 038.01.06 Execucéo de Ocorréncias Programadas em MT;

e PGPD 038.01.07 Execucédo de Ocorréncias Programadas em BT.

7. Responsabilidades
7.1. Operador do COD:

* Analisar as ocorréncias programadas e nao programados para tomar
conhecimento dos trabalhos a serem realizados;

 Alocar a(s) equipe(s) necesséria(s) para executar os trabalhos no Software
de Operacéao;

» Cadastrar no Software de Operacdo as informacgdes proporcionadas pela(s)
equipe(s);

» Gerenciar a execugado das ocorréncias programadas e ndo programadas no
sistema de distribuicdo de energia elétrica conforme o PGPD apropriado;

« Analisar e gerenciar as ocorréncias comerciais.

» Atender as ligacdes telefonicas da Central de Tele Atendimento — CTA.

« Analisar e gerenciar o Sistema de Telecomando.

* Analisar e gerenciar as grandezas elétricas do Sistema de Distribuicao.

» Contatar com a supridora quando necessario.

7.2. Supervisor do COD:

e Analisar as ocorréncias Programadas e nao programadas para tomar
conhecimento dos trabalhos a serem realizados;

» Supervisionar, coordenar e orientar as atividades do Centro de Operacdo da
Distribuicdo (COD) e equipes;

 Prestar suporte técnico aos Operadores do COD;

» Analisar conjuntamente com a pré-operacao solicitacbes de ocorréncias
programadas;
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* Apurar e analisar os indicadores de continuidade (DEC, FEC, DIC, FIC e
DIMIC) e indicadores de ocorréncias de emergéncia (TMP, TMD, TMM e
PNIE);

* Analisar conjuntamente com a pés-operacao as ocorréncias encerradas.

 Analisar as grandezas elétricas do Sistema de Distribuig&o;

» Contatar com a supridora quando necessario.

7.3. Equipe(s):

» Executar as manobras solicitadas pelo Operador do COD;

» Passar as informacdes necessarias ao Operador do COD;

* Executar inspecfes visuais e medicbes para identificar o provavel
defeito/falha, conforme Procedimento Operacional Padrdo — Distribuicdo e
Orientacfes Técnicas - Distribuicao;

» Seguir os procedimentos aplicaveis para o atendimento as ocorréncias
programadas e ndo programadas no sistema de distribuicdo de energia
elétrica.
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8. Desenvolvimento
8.1. Instrucdes gerais

» As comunicacgfes entre o0 COD e as equipes devem ser realizadas através de
sistema de radio ou telefone com sistema de gravagcao de voz, ou ainda via-
satélite quando estas equipes forem dotadas deste equipamento.

* As comunicagbes entre os COD’s e ou COS’s, da cooperativa ou
concessionaria, devem ser realizadas através de telefones, com sistema de
gravacao de voz, podendo ainda ser por correio eletronico.

» Antes do inicio das manobras para desenergizacéo e isolamento da &rea de
trabalho, a equipe devera contatar o COD com antecedéncia minima de 1
hora para confirmar a ordem do desligamento programado, para que o COD
possa deslocar, se necessario, uma equipe para a execu¢ao da manobra. Ja
no local, a equipe deverd contatar com o COD a fim de garantir que as
manobras a serem realizadas referem-se ao local da intervencdo confirmando
0 numero do equipamento a ser desligado.

« E de responsabilidade das equipes a execucdo das tarefas em conformidade
com 0S manuais operacionais, bem como a utilizacdo dos EPI's e EPC’s
necessarios, conforme POPD 001.01.03 Diretriz do Eletricista.

* As manobras em equipamentos da rede sdo executadas pelos eletricistas
capacitados e autorizados e comandados pelo Operador do COD.

* Os procedimentos para a localizagcdo das falhas na rede de distribuicéo
devem seguir aqueles definidos nos procedimentos operacionais ou atraves
de manobras para restabelecimento parcial de energia elétrica as unidades
consumidoras.

» Toda a solicitacdo de desligamento por parte da cooperativa envolvendo
pontos de tomada de energia elétrica com a supridora devera ser coordenada
pelo COD.

» Toda a solicitagdo de desligamento de alimentadores por parte da supridora
devera ser acompanhada pelo COD.

* Nao serad permitida a execucdo simultanea de servicos em rede de MT
energizada e de servicos em rede desenergizada (MT ou BT) em uma mesma
area de trabalho.

* Quando da necessidade de intervencdo de equipes de Linha Viva e Linha
Morta, em uma mesma area de trabalho, estas intervencfes deverdo ser
coordenadas pelo COD (conforme o PGPD 038.01.05 Gestdo de Ocorréncias
Programadas e FPD 038.01 Pedido de Execucdo de Servico — PES), de
forma que cada intervencéo seja realizada ndo simultaneamente.

* Quando no COD possuir telecomando de usinas, subestacdes ou redes de
distribuicdo de energia elétrica é de responsabilidade do Operador do COD
efetuar o controle e operacéo dos equipamentos telecomandados.

* A andlise, o despacho e o controle dos eventos comerciais, bem como o
acompanhamento dos deslocamentos das equipes, inicio do atendimento e
conclusao das mesmas serao coordenados pelo COD.

* Em ocorréncias programadas envolvendo mais de uma equipe o Operador do
COD devera tratar com o Responsavel pelo servico.
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8.2. Procedimentos

8.2.1. Formas, prazos e responsabilidades para a so licitacdo de
intervencao

* As solicitacbes de intervencbes programadas em redes energizadas ou
desenergizadas deverdo ser encaminhadas conforme do PGPD 038.01.05
Gestéao de Ocorréncias Programadas e FPD 038.01 Pedido de Execucao de
Servico — PES, conforme prazo estabelecido através da Resolucdo 024 de
2000.

* Intervencbes de urgéncia ocorrem sempre que se caracterizar situacdes de
risco de perdas ao processo, equipamentos e/ou pessoas, devendo ser
solicitadas diretamente ao COD, sem que seja necessario o cumprimento dos
prazos normais. E responsabilidade das equipes a avalia¢éo do grau de risco,
definindo desta forma a urgéncia da intervengéo.

* Intervencbes de Emergéncia ocorrem sempre que se configurar interrupgéo
do fornecimento, danos nos equipamentos ou risco imediato para terceiros. O
tratamento corretivo nestes casos ocorre imediatamente apds a detecgdo do
problema.

8.2.2. Desenergizacao da area de trabalho

» Cabe ao COD coordenar as acdes de manobra visando a preparacdo para
liberacéo da area de trabalho emitindo comandos individuais e obrigatérios a
cada manobra a ser executada pela(s) equipe(s) alocada(s) no servigco. Neste
passo deverdo ser autorizados pelo COD e executados pela(s) equipe(s)
todos os procedimentos referentes a desenergizacdo da area de trabalho
conforme POPD 001.01.03 Diretriz_do_eletricista cabendo ao responsavel
pelo servico a veracidade das informacdes fornecidas ao COD.

8.2.3. Liberacdo da area de trabalho para a equipe executora de eventos
programados

» Depois de concluidos os procedimentos do item 8.2.2., cabem ao COD
confirmar com o responsavel da equipe a execucdo do procedimento de
desenergizagao.

» Estando atendido o procedimento de desenergizagdo, o COD procede a
autorizacao para intervencao na rede para a equipe executora.

« E atribuicdo do responsavel pelos servicos garantir a veracidade da
informacéo no procedimento de desenergizacao.

8.2.4. Devolucéo da area de trabalho para o COD

» O responsavel pelo servico devera identificar a area que se encontra sob sua
intervengdo e informar ao COD a concluséo das atividades, estando a area
de trabalho em condi¢cbes de ser devolvida a operacdo. Com a devolugéo da
area de trabalho, cabe ao COD autorizar 0 responsavel pelo servico a
execucdo do procedimento de reenergizacdo. Apos a confirmacado do
procedimento de reenergizagdo, o COD inicia 0 processo de energizacao da
rede elétrica, conforme sequUéncia pré-estabelecida.
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8.2.5. Tratamento de Ocorréncias Emergenciais

* Constitui atividade do COD a analise conforme OTD 038.01.13 Critérios para
Priorizacdo no Atendimento de Ocorréncias do COD, o despacho e o controle
das ocorréncias, bem como o acompanhamento dos deslocamentos das
equipes, do inicio do atendimento até a conclusdo dos mesmos, conforme os
procedimentos operacionais.

» Apds a ocorréncia ser despachada para a equipe, o COD passa a comandar
as acoes necessarias para o atendimento, visando a seguranca das equipes
e de terceiros. Desta forma, nenhuma acdo sobre os dispositivos de
manobras podera ser executada sem a expressa autorizacdo e comando do
COD.

* Ap6s a identificacdo da necessidade de alocacdo de equipes para
atendimento de emergéncia 0 acionamento das mesmas € de
responsabilidade do COD, que tem prioridade sobre as demais atividades
executadas pelas mesmas.

* O COD devera alocar a equipe mais proxima a ocorréncia a ser atendida.
Caso a equipe alocada estiver executando outra atividade relacionada a
emergéncia, o COD devera avaliar o tempo previsto para a sua liberacao,
podendo decidir pelo acionamento de outra equipe.

8.2.6. Identificagéo do provavel defeito falha

* A localizacéo fisica de defeitos na rede elétrica ocorre através das equipes,
por meio de inspecdes visuais e manobras para restabelecimento parcial da
energia elétrica as unidades consumidoras. O COD utiliza como ferramenta o
Software de Operacdo para identificar o provavel defeito falha que atuou na
rede de distribuicao.

» Apos a identificacdo da falha na rede, a equipe devera avaliar se a mesma é
habilitada para a execucdo desta tarefa. Em n&o sendo habilitada, deve a
equipe informar ao COD.

8.2.7. Isolamento Elétrico, Sinalizac&o e Liberacdo  da Area de Trabalho

* ApoOs a identificacdo e localizacdo da falha na rede elétrica, a equipe deve
informar ao COD. O COD devera proceder conforme a sequéncia definida
nos itens 8.2.2. e 8.2.3..

« E atribuicdo do responsavel da equipe garantir a seguranca dos eletricistas
envolvidos na acéo.

8.2.8. Alternativas de Restabelecimento Parcial de  Energia Elétrica

* Depois de isolado e sinalizado o trecho a ser reparado, o Operador do COD
analisa a possibilidade de efetuar as manobras para a transferéncia de carga,
visando restabelecer a energia elétrica as demais unidades consumidoras.
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8.2.9. Devolucéo da Area de Trabalho

* Executada a intervencdo emergencial, a equipe deve devolver a area em
condicbes de ser reenergizada para que o COD coordene as acdes
necessarias para o retorno a configuracao original da rede de distribuicdo de
energia elétrica, conforme definido no item 8.2.4..

8.2.10. Forma de Comunicacdo para Garantir o Entend imento dos
Comandos

* Ao emitir comandos de operacdo, a terminologia utilizada devera ser a
definida na OTD 038.01.14 Padrdo de Comunicacao entre COD e Equipes.

» Toda e qualquer acdo de comando devera ser confirmada antes da sua
execucao.

* A identificacdo do equipamento a ser manobrado (nome e cddigo) devera ser
confirmada antes de sua efetiva acdo de manobra.

* Na falta ou dificuldade de comunicacdo, nenhuma acdo de manobra ou
intervencdo devera ser realizada até que seja restabelecida a comunicacéo
adequada.

» Havendo duvidas quanto ao procedimento ou acdo a ser realizada, o
processo deve ser imediatamente interrompido e nenhuma ac¢do de manobra
ou intervencédo devera ser realizada até o esclarecimento total das davidas.

NOTA 2: A equipe deverd comunicar o Operador do COD, quando devera realizar
manobra em local onde ndo ha comunicacdo, nestas situa¢cdes o Operador do COD
autoriza a equipe a executar as manobras, passando assim a responsabilidade ao
Responsavel da Equipe.

8.2.11. Plano de Contingéncia para Atendimento em S  ituacdes Anormais

* As acOes para esses casos estdo definidas na OTD 038.01.19 Planos de
Contingéncia para Operacdo do COD.

8.2.12. Comunicacéo de Ocorréncias Relevantes

* Sempre que se configurar situacbes anormais, em que seja comprometido
grande numero de unidades consumidoras, ou interrupcbes de longa
duracéo, o Operador do COD informara a hierarquia imediatamente superior,
visando a definicAo em conjunto com o(s) gestor(es) do(s) Departamento(s)
envolvido(s) e com a Assessoria de Comunicacao sobre a necessidade de
divulgacdo a midia, INTERNET, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil.

8.2.13. Descricao das Atividades do Operador do COD

* Manter contato, caso houver necessidade, com operadores de subestacgéao,
COS ou COD da supridora ou de outras concessionarias.

« Solicitar apoio do Supervisor do COD em caso de necessidade.

* Informar ao Supervisor do COD qualquer alteragdo imprevista na execucéo
da ocorréncia.
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* Nos casos em que a configuracdo do sistema foi alterada depois da execucéo
de algum servico o operador devera comunicar ao supervisor do COD,
registrando alteragéo conforme PGPD 038.01.10 Correcao de Inconsisténcias
pela Operacdo e enviar para setor responsavel pela correcdo de
inconsisténcias pela operagao no Software de Operacgéo para restabelecer a
configuracdo normal do sistema.

» Gerenciar a(s) ocorréncia(s) contida(s) no Software de Operacao utilizando as
OTD's, PGPD’s e POPD's no atendimento das mesmas.

* Prestar apoio técnico a equipe caso solicitado, na impossibilidade encaminhar
duvida ao Supervisor do COD.

» Analisar a prioridade do atendimento da ocorréncia.

» Coordenar as manobras na rede de distribuicdo de energia elétrica.

» Consultar no Software de Operacgéo niveis de curto circuito para auxiliar na
identificacédo do defeito.

e Comunicar nao-conformidades ao Supervisor do COD, caso julgue
necessario.

» Deverd atender as equipes via radio ou outro meio de comunicagcdo sempre
gue for chamado.

* Na troca de turno, este deverd repassar todas as informagdes necessarias
para que o proximo operador possa desempenhar normalmente a sua funcéo.

* Quando no COD possuir telecomando de usinas, subestacdes ou redes de
distribuicdo s&o de sua responsabilidade efetuar o controle e operacdo dos
equipamentos telecomandados.

» Seguir os padrées do COD descritos abaixo:

PADROES DO COD

FPD 038.01 Pedido de Execucéo de Servico - PES

PGPD 038.01.01 Inclusdo de Ocorréncia Ndo Programada pela Operagéo

PGPD 038.01.02 Gestéo de Equipes

PGPD 038.01.03 Gestéo de Ocorréncias Nao Programadas em MT

PGPD 038.01.04 Gestéo de Ocorréncias Nao Programadas em BT

PGPD 038.01.05 Gestéo de Ocorréncias Programadas

PGPD 038.01.06 Execucado de Ocorréncias Programadas em MT

PGPD 038.01.07 Execucao de Ocorréncias Programadas em BT

OTD 038.01.08 Critérios para Definicdo de Causas e Servi¢cos no Atendimento de Ocorréncias
PGPD 038.01.10 Correcao de Inconsisténcias pela Operacdo

OTD 038.01.11 Registros de Comunicacdes da CTA

OTD 038.01.12 Atribuic6es do Centro de Operacéo da Distribuicdo

OTD 038.01.13 Critérios para Priorizacdo no Atendimento de Ocorréncias do COD
OTD 038.01.14 Padrdo de Comunicacdo entre COD e Equipes

PGPD 038.01.15 Atualizacdo de Equipe no Software de Operacdo

OTD 038.02.16 Indicadores do COD

PGPD 038.02.17 Monitoramento e Supervisdo por Telecomando

OTD 038.01.19 Plano de Contingéncia para Operacdo do COD

OTD 038.01.20 Orientacdo em Caso de Acidentes

8.2.14. Descricao das Atividades do Supervisordo C  OD

* Acompanhar o atendimento das ocorréncias pelo COD.
* Revisar as ocorréncias encerradas.
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» Analisar juntamente com a pré-operacao, a programacao de desligamentos
complexos ou de grandes proporcdes.

* Prestar apoio aos operadores do COD, quando solicitado.

» Prestar apoio operativo quando envolver supridoras de energia elétrica,
outras Cooperativas ou outras concessionarias.

» Contatar supridoras ou concessionarias de distribuicdo para efetuar acertos
sobre acordos operativos que as envolvem.

* Acompanhar a execucao de servicos complexos que demandem elevado
numero de atividades e de equipes envolvidas.

* Acompanhar e prestar apoio aos operadores do COD no atendimento de
ocorréncias de grandes proporc¢oes.

* Receber e analisar casos de situagdes imprevistas ou pendéncias relatadas
pelos operadores do COD.

» Convocar operadores para situacado de emergéncia quando necessario.

» Estabelecer e coordenar os turnos de operagdo, bem como troca de
operadores conforme escala.

» Gerenciar indicadores de continuidade.
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