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1. Objetivo 
 O objetivo deste documento é estabelecer, de maneira seqüencial e 
sistemática, as operações a serem realizadas para atualizar a composição das 
equipes no Software de Operação.  
 
 
2. Aplicação 
 Este documento é aplicável ao Operador do COD e às equipes que 
trabalham no atendimento de ocorrências programadas e ou não programadas 
no sistema de distribuição de energia elétrica. 
 
 
3. Documentos de referência 

• Norma Regulamentadora Nº10 – Segurança em Instalações e Serviços 
em eletricidade; 

• REGD 035.01.06 regulamento de Instalações consumidoras – 
fornecimento em tensão Secundária; 

• REGD 035.01.07 Regulamento de Instalações Consumidoras – 
Fornecimento em Média Tensão; 

• PTD 035.01.02 Padrão de estruturas. 
• Manuais dos Softwares de Operação; 
• PGPD 038.01.02 Gestão de Equipes. 

 
 
4. Abrangência 
 A abrangência deste documento é conferir a composição das equipes 
desde a entrada em serviço até a retirada de serviço das mesmas, fazendo seu 
registro correto no Software de Operação. 
 
Nota : No caso de alteração da composição da equipe durante a execução do serviço, 
o responsável da equipe devera informar no ato ao Operador do COD o qual devera 
atualizar as informações no Software de Operação.  
 
 
5. Área Responsável 
 Centro de Operação da Distribuição – COD. 
 
 
6. Definições 
 Verificar definições conforme: 
• OTD 035.01.03 Terminologia Usada em Projetos e Construção de Redes 

Aéreas de Distribuição; 
• OTD 035.01.04 Terminologia Referente a Materiais e Equipamentos 

Utilizados em redes Aéreas de Distribuição; 
• OTD 035.01.05 Terminologia Usada em Operação e Manutenção de Redes 

Aéreas de Distribuição. 
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7. Responsabilidades 
7.1. Operador do COD 

• Solicitar ao responsável das equipes a composição correta das mesmas; 
• Atualizar corretamente a composição das equipes de atendimento de 

ocorrências no Software de Operação. 
 
7.2. Responsável pela Equipe 

• Apresentar-se ao operador do COD; 
• Informar corretamente ao Operador do COD a composição da equipe. 



PROCEDIMENTO GERENCIAL PADRÃO - DISTRIBUIÇÃO Número: 
PGPD 038.01.15 

Folha: 
3/4 

 
ATUALIZAÇÃO DE EQUIPE NO SOFTWARE DE OPERAÇÃO Emissão: 

15/05/2009 
Revisão 

00/00/0000 

 

PROCEDIMENTO GERENCIAL PADRÃO - DISTRIBUIÇÃO VERSÃO  1.0 

 

8. Desenvolvimento 
 
8.1. Diagrama de Fluxos 
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8.2. Descrição das Atividades 
 
Passo Função Descrição Ir a Responsável Doc. Assoc. 

1 
Comunicar-se com 
o Operador do COD 

O responsável pela equipe comunica ao Operador do 
COD que sua equipe está entrando em serviço, 
informando a composição da equipe. 

2 
Responsável 
pela equipe - 

2 

Verificar a 
composição da 
equipe 

Verificar se a composição da equipe está de acordo 
com a que está cadastrada no Software de Operação. 
 
Equipe de acordo com o Software de Operação? 

a) NÃO..................................................................... 
b) SIM....................................................................... 

3 
4 

Operador do 
COD 

Manual do 
Software de 
Operação. 

3 
Atualizar a equipe 
no Software de 
Operação 

O operador do COD deverá atualizar a equipe no 
Software de Operação conforme informado pelo 
Responsável pela equipe. 

4 
Operador do 

COD 

Manual do 
Software de 
Operação. 

4 
Indicar 
posicionamento da 
equipe 

Indicar ao Operador do COD o local exato em que a 
equipe se encontra. 5 

Responsável 
pela equipe - 

5 
Disponibilizar 
equipe no Software 
de Operação 

Deixar disponível a equipe no Software de Operação 
para atendimento às ocorrências. FIM Operador COD - 

 


