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1. Objetivo

O objetivo deste documento € estabelecer, de maneira sequencial e
sistematica, as operacdes a serem realizadas para atualizar a composicao das
equipes no Software de Operacéo.

2. Aplicacéo

Este documento é aplicavel ao Operador do COD e as equipes que
trabalham no atendimento de ocorréncias programadas e ou ndo programadas
no sistema de distribuicdo de energia elétrica.

3. Documentos de referéncia

* Norma Regulamentadora N°10 — Seguranca em Instalagbes e Servigos
em eletricidade;

« REGD 035.01.06 requlamento de Instalacdes consumidoras —
fornecimento em tensédo Secundaria;

« REGD 035.01.07 Requlamento de Instalacbes Consumidoras —
Fornecimento em Média Tenséo;

e PTD 035.01.02 Padréo de estruturas.

* Manuais dos Softwares de Operacao;

e PGPD 038.01.02 Gestao de Equipes.

4. Abrangéncia

A abrangéncia deste documento € conferir a composicdo das equipes
desde a entrada em servigo até a retirada de servico das mesmas, fazendo seu
registro correto no Software de Operacéao.

Nota: No caso de alteracdo da composicdo da equipe durante a execuc¢do do servico,
o responséavel da equipe devera informar no ato ao Operador do COD o qual devera
atualizar as informacdes no Software de Operacao.

5. Area Responsavel
Centro de Operacéo da Distribuicdo — COD.

6. Definicbes
Verificar definicbes conforme:

« OTD 035.01.03 Terminologia Usada em Projetos e Construcdo de Redes
Aéreas de Distribuicao;

« OTD 035.01.04 Terminologia Referente a Materiais e Equipamentos
Utilizados em redes Aéreas de Distribuicao;

« OTD 035.01.05 Terminologia Usada em Operacdo e Manutencdo de Redes
Aéreas de Distribuicao.
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7. Responsabilidades
7.1. Operador do COD

» Solicitar ao responsavel das equipes a composicéo correta das mesmas;
* Atualizar corretamente a composicdo das equipes de atendimento de

ocorréncias no Software de Operagao.

7.2. Responsavel pela Equipe
e Apresentar-se ao operador do COD;

* Informar corretamente ao Operador do COD a composi¢céo da equipe.
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8. Desenvolvimento

8.1. Diagrama de Fluxos
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8.2. Descrigao das Atividades

Comunicar-se com

Descricao
O responsavel pela equipe comunica ao Operador do

Responsavel

Doc. Assoc.

0 Operador do COD | COD que sua equipe esta entrando em servico, 2 Responsgvel -
) o . pela equipe
informando a composi¢cao da equipe.
Verificar a Verificar se a composicéo da equipe esta de acordo
composicéo da com a que esta cadastrada no Software de Operacéo.
equipe Operador do Manual do
Equipe de acordo com o Software de Operacdo? COD Software de
A) NAO ..o 3 Operagao.
D) SIM ..ottt 4
Atualizar a equipe | O operador do COD devera atualizar a equipe no Manual do
" . Operador do
no Software de Software de Operacdo conforme informado pelo 4 coD Software de
Operacao Responsavel pela equipe. Operacao.
Indicar Indicar ao Operador do COD o local exato em que a .
O ) Responsavel
posicionamento da |equipe se encontra. 5 i -
. pela equipe
equipe
Disponibilizar Deixar disponivel a equipe no Software de Operacéo
equipe no Software |para atendimento as ocorréncias. FIM | Operador COD -
de Operacao
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