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1. Objetivo

O objetivo desta orientacao técnica é estabelecer planos de contingéncia
a serem aplicados nos casos de alteracao das condicées normais de operacao
do COD, seja por motivo de concentracdo de ocorréncias com relacdo ao
namero de posicoes de atendimento do COD, numero de equipes para efetuar
os atendimentos de emergéncia em campo ou por indisponibilidade em
equipamentos, sistemas de comunicacgao, sistemas de suporte ou instalacdes
que venham a comprometer os servicos efetuados pelo COD, visando
restabelecer as condi¢gdes normais de operacgao.

2. Aplicacao

Este documento é aplicavel aos profissionais que desempenham suas
atividades no Centro de Operacao da Distribuicdo, ao Supervisor do COD e ao
responsavel pela liberacao de equipes.

3. Abrangéncia

Este documento abrange o gerenciamento de situacdes de contingéncia
que venham a alterar as condicées normais de trabalho dos operadores do
COD e ou das equipes responsaveis pelo atendimento das ocorréncias.

4. Area Responsavel
Centro de Operacéo da Distribuicado — COD.

5. DefinicGes
Verificar definicbes conforme:

e OTD 035.01.03 Terminologia Usada em Projetos e Construcdo de Redes
Aéreas de Distribuicao;

¢ OTD 035.01.04 Terminologia Referente a Materiais e Equipamentos
Utilizados em redes Aéreas de Distribuicao;

e OTD 035.01.05 Terminologia Usada em Operacdao e Manutencao de Redes
Aéreas de Distribuicao.

Para fins de entendimento deste documento ficam definidos os conceitos
de Operacado Normal, Operacdo em Alerta e Operacdo em Emergéncia para as
situacdes de operacao conforme abaixo:

e Operacao Normal: Condicdo em que o COD opera na sua configuragao
normal quanto ao numero de posicdes de atendimento e numero de
ocorréncias por equipe de atendimento. (vide Tabela 1)

e Operacao em Alerta: Condicdo em que o numero de ocorréncias por
posicao de atendimento no COD ou o0 numero de ocorréncias por equipe
disponivel para atendimento supera a demanda considerada normal
conforme Tabela 1 e assim se mantém por um tempo igual ou menor
que 60 minutos.
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e Operacao em Emergéncia: Condicdo em que:

a) O numero de ocorréncias por posicao de atendimento no COD ou o
namero de ocorréncias por equipe disponivel para atendimento

supere a demanda considerada como Alerta conforme Tabela

1;

b) Mantenha-se a condicdao de Operacdo em Alerta por um periodo

superior a 60 minutos;

¢) Ocorra a perda parcial e ou total da comunicacdo entre COD e

Equipes;

d) Ocorra indisponibilidade de utilizacdao do Software de Operacdo do

COD e ou Tele Atendimento — CTA.

6. Responsabilidades

6.1. Operador de COD
e Analisar a quantidade de ocorréncias geradas a serem atendidas;
e Analisar a quantidade de equipes disponiveis;

e Monitorar possiveis alteracdes das Condicdes de Operacao;
NOTA: os itens acima deveram considerar como parametro a Tabela 1.

e Monitorar condicdes climaticas;
¢ Informar situacdo ao Supervisor do COD.

6.2. Responsavel pelas equipes:
e Disponibilizar equipes para o COD;
e Informar ao Operador do COD a composicao das equipes.

6.3. Responsavel da Equipe

e Informar ao Operador do COD sua localizacdo e as condi¢cdes de

trabalho.
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7. Procedimentos

7.1. Plano de contingéncia em situacées de concentracao de ocorréncia:

As condi¢cdes de operagdo sao classificadas em Operacao Normal,
Operacao em Alerta e Operacao em Emergéncia, de acordo com o niumero
de ocorréncias geradas e ou condicdes de comunicacao e disponibilidade do
Software de Operacdo e para cada caso, sao agregados recursos e
providéncias no sentido de manter os servicos de fornecimento de energia
elétrica nos padrdes de situacdes consideradas normais.

7.1.1. Mudanca das Condicoes de Operacao

A condicao de operacgao ¢é alterada quando o numero de ocorréncias for
superior a capacidade de gerenciamento de cada posicdo de atendimento do
COD e ou o numero de ocorréncias geradas for superior a capacidade de
atendimento de cada equipe disponivel, conforme definido na Tabela 1.

Também se configura como mudanca de condicdo de operacdo, casos
referentes a perda de comunicacdo com as equipes (total ou parcial) e mau
funcionamento ou indisponibilidade do sistema de informatica utilizado na
Operacéo e ou Central de Tele Atendimento — CTA.

7.1.2. Numero de ocorréncias por posicao de atendimento no COD

Parametro a ser utilizado para identificar a condicdo de operacao,
constituido pelo monitoramento do nimero de ocorréncias geradas em relacao
ao numero de posicoes de atendimento no COD cabendo ao Operador do COD
comunicar ao Supervisor do COD a incompatibilidade de sua posicdo em
atender satisfatoriamente a demanda gerada. Neste caso é de
responsabilidade do Supervisor do COD providenciar a redistribuicdo e ou
alocacéao de posicdes para atendimento.

7.1.3. Numero de ocorréncias por equipe de atendimento

Parametro a ser utilizado para identificar a condicdo de operacao para o
atendimento das ocorréncias em campo, € constituido pela relagédo entre o
namero de ocorréncias e o numero de equipes disponiveis para atendimento
conforme definido na Tabela 1. Neste caso quando da configuragcdo de
Operacao em Alerta ou Operagdao em Emergéncia, cabe ao Operador do COD
realocar equipes de outras areas de atuacdao quando disponiveis e ou contatar
o Responsavel pelas Equipes e o Supervisor do COD para que estes
providenciem a formacdo e disponibilizacdo das equipes necessdarias para
atendimento das ocorréncias. Para situacbes em que 0 numero de equipes
préprias ndo atenda a demanda, deverd ser providenciada a alocacao de
equipes terceirizadas.

7.1.4. Duracao da mudanca da Condicao de Operacao

No caso de ocorrer uma mudanga na condicdo de operagdao que
configure uma condicao de Operagcdao em Alerta e esta condicao permanecer
por tempo superior a 60 minutos, cabe ao Operador do COD informar ao
Supervisor do COD que fara a avaliacdo da situacao e providenciara junto ao
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Responsavel pelas equipes a formacao e disponibilizacdo do numero de
equipes necessaria para o atendimento das ocorréncias.

7.1.5. Parametro da condicao de operacao do COD
7.1.5.1. Tabela 1

PARAMETROS DA CONDICAO DE OPERACAO DO COD

COD Equipe
Operacao N2 Ocorréncias por N2 Ocorréncias por
Operador Equipe
NORMAL 0aio Menor ou Igual a 2
ALERTA 11a15 03 a 04
EMERGENCIA Maior que 15 Maior que 04

OBS:

- Condicao de ALERTA com tempo superior a 60 minutos configura uma Condi¢édo de
Emergéncia.

- O Operador do COD devera avaliar a possibilidade de vinculacao de ocorréncias de
um mesmo PDF antes da mudanca do estado de operagéo.

- A coluna Equipe refere-se ao nimero de ocorréncias por equipe em uma mesma
area de atuacao.

7.1.5.2. Situacoes especiais
Nas situacoes abaixo o Operador do COD devera comunicar o
Supervisor do COD:
Ocorréncias com desligamento de alimentador ou SE;
Ocorréncias com desligamento de religador;
Ocorréncias com desligamento acima de 150 unidades consumidoras;
Ocorréncia com queda de postes;
Em caso de acidente na rede de distribuicao.

7.2. Plano de contingéncia para situacoes de perda de comunicacao entre
COD e Equipes

O operador do COD devera monitorar constantemente as condigées de
comunicacao (radio, celular, etc.) entre 0 COD e as Equipes responsaveis pelo
atendimento das ocorréncias em campo e havendo falha proceder conforme
segue:

a) Sistema de comunicacao via radio: No caso de ocorrer a perda parcial
ou total de comunicacédo via sistema de radios, o Operador do COD
imediatamente devera passar a comunicar-se com as equipes via
telefone celular;

b) Telefone celular: Nos casos em que também ocorra falha na
comunicacao através de telefone celular proceder conforme segue:
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e Equipes: Nao havendo possibilidade de comunicacéo, a equipe
devera utilizar telefone publico ou deslocar-se até um ponto onde
consiga efetuar a comunicagdo com o COD.

e COD: Nao havendo possibilidade de comunicacdo com a (s)
equipe (s) de determinada (s) area (s) o COD devera acionar
outra equipe, podendo inclusive, ser de outra area de atuacéo.

NOTA: Nos casos em que ocorrer falha de comunicacdo com uma determinada
equipe o COD nao devera efetuar e ou autorizar nenhuma manobra ou operagéao na
rede elétrica onde a equipe estiver alocada até o restabelecimento da comunicacgéo e
confirmacao que a referida equipe esta fora da rede elétrica e o sistema em condigdes
de reenergizagao.

7.3. Plano de contingéncia para falta de energia no COD

As instalacbes do COD deverdao ser atendidas por sistema de
emergéncia, compreendido por Nobreak, gerador e ou alternativa de
alimentacdo externa corretamente dimensionados, 0s quais deverdo garantir a
continuidade do fornecimento de energia elétrica ininterruptamente por tempo
indeterminado tanto as instalacdes fisicas quanto aos equipamentos de
informatica utilizados no setor.

7.4. Plano de contingéncia em situacoes de concentracao de ligacées na
Central de Tele Atendimento — CTA

O Operador do COD devera comunicar o responsavel pela CTA sempre
que ocorrer alteracdo na condicdo de operacdo bem como quando da
ocorréncia de defeitos descritos no item 7.1.5.2. cabendo ao responsavel pela
CTA a adocao de medidas necessarias para suprir a demanda de ligacoes
recebidas.

7.5. Plano de contingéncia em situacées de perda do Software de
Operacao e ou Call Center

Para o caso de impossibilidade de acesso ao Software de Operacéo e
ou Call Center sera adotado o formulario Anexo A o qual devera ser preenchido
pela Central de Tele Atendimento — CTA e encaminhado ao COD para
tratamento das ocorréncias.

O Operador do COD e ou CTA devera comunicar ao setor de Tecnologia
de Informacao - Tl a impossibilidade de acesso ao Software de Operacédo e
apds isso comunicar também o Supervisor do COD.
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Anexo A

Formulario para CTA

Nome: UC:
Endereco: Municipio:
Telefone:

Data: | Horério:
Nome do Vizinho:

Motivo:

Descrigao:

Formulario para COD

Equipe(s):

km inicial: | km final:

Inicio do atendimento:

Horario de chegada: :

Horéario de Localizacao do PDF: : N°do PDF:
Horario de termino: :

Causa:

Servico:

Descrigdo de manobras:

Observacoes:
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